Cimara Municipal de Guagui L
Estado do Espinito Santo m

JULGAMENTO DE IMPUGNACAO AO EDITAL
Processo Administrativo n°® 057/2025

Pregao Eletronico n°® 001/2025

Objeto: contratacio de empresa especializada em Tecnologia da
Informacdo para fornecimento, implantacéo e suporte de Solugdo Web
integrada, contemplando o Site Oficial da Cimara Municipal de Guacui e
o Software de Processo Legislativo Eletronico.

Impugnante: Ideia Good Solucdes para Internet Ltda, CNPJ
10.668.538/0001-22.

1. DA TEMPESTIVIDADE

O Edital prevé que a impugnagdo podera ser apresentada até 03 (trés)
dias tteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
reproduzindo a disciplina legal.

Considerando a data da sessio publica indicada no instrumento
convocatério, conhece-se da impugnacio, por tempestiva.

2. DO RELATORIO

A impugnante sustenta, em sintese, que a exigéncia de comparecimento
presencial 4 sessdo de Prova de Conceito configuraria 6nus desnecessario
e potencial restricio a competitividade e a isonomia, por se tratar de
solucio web, integralmente demonstravel por videoconferéncia. Aduz,
ainda, que a modalidade remota preservaria a qualidade técnica da
avaliacdo, com possibilidade de gravacdo e participacao de avaliadores, e
pede, ao final, que o Edital passe a admitir POC remota, seja a critério do
licitante, seja, subsidiariamente, a critério da Administragao.
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3. DA ANALISE

A principio, cumpre constar que a referida Impugnagao veio
desacompanhada dos documentos necessarios para atendimento dos
requisitos formais previstos no item 16.8 do Edital, segundo o qual a
peticio de impugnacio apresentada por empresa deve ser firmada por
sécio, administrador ou procurador legalmente constituido, devendo estar
acompanhada do respectivo contrato social, ato de designacao do
administrador ou instrumento de mandato com poderes especificos para
impugnar o edital.

Entretanto, sera feita a analise por ser de interesse publico.

A controvérsia limita-se 4 forma de realizacio da Prova de Conceito e a
legalidade da exigéncia de comparecimento presencial do licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar, sob pena de
desclassificacao.

O Edital, em seu item 14.3, estabelece que as demonstragoes da POC
ocorrerio em datas e horarios convocados pelo pregoeiro, devendo a
licitante em avaliacdo apresentar-se 4 Equipe Técnica de Avaliagao, e
prevé expressamente a desclassificagdao em caso de ndo comparecimento a
sessao.

O mesmo capitulo exige que a licitante em avaliacao apresente
profissionais especialistas para demonstrar o piloto/amostra e sanar
questionamentos, reforcando o carater interativo, fiscalizavel e dialogico
do procedimento.

Além disso, o Edital disciplina a participacdo de representantes das
demais licitantes na POC, bem como dos membros da Equipe Técnica de
Avaliacdo e da equipe de licitagao, desenhando procedimento voltado a
transparéncia e ao acompanhamento por interessados.

A Lei n° 14.133/2021 autoriza, desde que previsto no edital, a realizacgao,
em relacdo ao licitante provisoriamente vencedor, de anélise e avaliacao
de conformidade da proposta mediante prova de conceito, entre outros

Impresso em papel reciclado.
Praca Jodo Acacinho, 02, 12 andar - Guagui-ES
CEP 29560-000 - Telefax (28) 3553-1540.



Camara Municipal de Guagui M

\

Estado do Espirito Santo

testes de interesse da Administracdo, para comprovar aderéncia as
especificacoes do termo de referéncia. Nessa linha, é consistente o
entendimento de controle externo de que a defini¢ao de requisitos, forma
de apresentacao e critérios de admissibilidade da POC integra a
discricionariedade técnica da Administracdo, desde que observados
critérios objetivos e finalisticos, voltados a aferir compatibilidade e
desempenho da solucdo, sem converter o procedimento em barreira
desarrazoada.

No caso concreto, a Administracao justifica tecnicamente a necessidade
de manutencdo da POC presencial por duas razoes determinantes,
conforme avaliado pelo setor técnico, diretamente conectadas ao desenho
do procedimento previsto no Edital: (i) inexisténcia de condigoes
operacionais, pela unidade técnica, de verificar adequadamente as
condicoes de demonstracao e de execucao dos testes de aderéncia sem a
presenca de profissional técnico da licitante para esclarecimentos,
demonstracoes e atendimento imediato de questionamentos; e (ii)
impossibilidade, nas condi¢Oes atuais da Camara, de assegurar a
publicidade e o acompanhamento pelos demais licitantes interessados de
forma remota, com o mesmo grau de confiabilidade, integridade e
controle do rito.

Essa justificativa é compativel com o Acordao n°® 1823/2017-Plenario do
TCU, no sentido de que, em licitacdes que requeiram prova de conceito ou
apresentac¢iao de amostras, deve ser viabilizado o acompanhamento dessas
etapas a todos os licitantes interessados, em consonéancia com o principio
da publicidade. No Edital, tal publicidade e acompanhamento sao
operacionalizados por regras expressas de participacdo de representantes
das demais licitantes, juntamente com a equipe técnica e a equipe de
licitacao, em sessdo de POC com interacdo controlada e registro formal
por relatorio.

Também se mostra pertinente, como refor¢co de juridicidade, o
entendimento do TCU no Acérdao 1168/2009-Plenério, no sentido de que
a Administracdo deve adotar critérios objetivos e detalhadamente
especificados para avaliacdo de amostras que entender necessarias, e

somente exigi-las do licitante provisoriamente classificado em primeiro

Impresso em papel reciclado.
Praca Jodo Acacinho, 02, 12 andar - Guagui-ES

CEP 29560-000 - Telefax (28)3553-1540. ~



Cdmara Municipal de Guagcui
Estado do Espirito Santo

lugar, exatamente como delineado no item 14.3 do Edital, que concentra a
obrigacéo de comparecimento e demonstragio na licitante em avaliacdo,
convocada apo6s a classificacdo provisoria.

Ainda, o Acérdio 394/2009-Plenério do TCU reforca que o edital deve
detalhar os testes de aderéncia na medida necesséria para subsidiar a
decisdo administrativa, prescindindo-se de minticias excessivas. O Edital,
por sua vez, estrutura a POC por mddulos e percentuais minimos de
atendimento, com regras procedimentais, prazos e consequéncias
objetivas, remetendo as tabelas técnicas do Termo de Referéncia.

Por fim, a jurisprudéncia recente do TCE-ES converge na compreensio de
que a prova de conceito é procedimento auxiliar legitimo, voltado a
demonstrar compatibilidade entre solucio ofertada e especificacoes
editalicias, cuja disciplina integra a discricionariedade administrativa,
bem como na admissdo de sua realizacio durante a fase de julgamento,
em relagao ao licitante provisoriamente vencedor, sem que isso configure,
por si, restricao a competitividade, desde que prevista em edital. Veja-se:

[Licitacdo. Bens e servigos de informatica. Prova de conceito.
Poder discricionario]

Acérdao 00999/2023-9

Enunciado: A prova de conceito consiste em procedimento
auxiliar realizado na fase externa da licitacdo, destinado a
demonstrar a compatibilidade entre a solucao ofertada e as
especificacoes do edital, cuja definicao de requisitos, forma de
apresentacao e critérios de admissibilidade integra a
discricionariedade da Administra¢dao, podendo ser exigida em
versao demonstrativa e sem implementacdo integral das
funcionalidades previstas para a etapa de producao. (TCE-ES.
Controle Externo > Fiscalizacao > Representacao. Acordao
00999/2023-9. Processo 00840/2023-2. Relator: Sebastiao
Carlos Ranna de Macedo. Orgao Julgador: Ordinéria/Plenério.
Data da sessao: 09/11/2023, Data da Publicacao no DO-TCES:
20/11/2023).
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Nessa moldura, a pretenséo de impor obrigatoriedade de POC remota, ou
mesmo de facultar ao licitante a escolha unilateral da modalidade, nio se
harmoniza com a forma de organizagao do procedimento no Edital, que
exige controle presencial do ambiente de demonstracio, interacio técnica
imediata, fiscalizacao procedimental e, sobretudo, condicoes efetivas de
publicidade e acompanhamento por terceiros interessados, tal como
delineado.

Registre-se, ainda, que a POC ¢ exigida apenas do licitante
provisoriamente vencedor, isto é, daquele que, em tese, firmara contrato e
devera executar atividades, inclusive com acompanhamento perante a
Céamara durante a vigéncia contratual, quando necessario, de modo que a
exigéncia de comparecimento para demonstracio e esclarecimentos
presenciais, quando tecnicamente indispensiavel a4 Administracdo e
estruturada para preservar publicidade e seguranca do procedimento, ndo
se revela desproporcional no contexto do certame.

4. DA DECISAO

Diante do exposto, conheco da impugnacao, por tempestiva, e, no mérito,
julgo-a IMPROCEDENTE, mantendo-se integralmente as disposi¢oes do
Edital relativas a realizacio presencial da Prova de Conceito,
especialmente as regras do item 14.3, por estarem amparadas em
justificativa técnica expressa da unidade demandante, compativeis com o
poder-dever de definir o modo de avaliacao de conformidade da proposta
e necessarias para assegurar publicidade, controle e efetivo
acompanhamento por demais licitantes.

Guacui/ES, 19 de dezembro de 2025.

e

Agente de Cont\ratagﬁo / Pregoeiro(a)

Camara Municipal de Guacui/ES
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Resolucao N°. 544/2025

INSTITUI A COMISSAO
RESPONSAVEL PELA AVALIACAO
TECNICA DA PROVA DE
CONCEITO DECORRENTE DO
EDITAL PREGAO ELETRONICO
001/2025 DA CAMARA MUNICIPAL
DE GUACUI.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE GUACUT -ES, no
uso de suas atribui¢oes legais conferidas pelo Regimento Interno e,

CONSIDERANDO a Publicac¢ao do Edital do Pregao Eletronico 001/2025,
cujo objeto é a contratagdo de empresa especializada em Tecnologia da
Informacao para fornecimento, implantagdo e suporte de uma Solucao
Web integrada, contemplando o Site Oficial da Camara Municipal de
Guacui e o Software de Processo Legislativo Eletronico;

CONSIDERANDO a necessidade de instituicdo de Comissao Avaliadora
para a Prova de Conceito — POC — que tera por finalidade avaliar a
proficiéncia das empresas qualificadas e tera carater eliminatério;

RESOLVE:

Art. 1° — Fica instituida, no 4mbito do Poder Legislativo Municipal, a
Comissao Avaliadora para a Prova de Conceito — POC, decorrente do
Edital do Pregao Eletronico 001/2025.

Paragrafo Unico — O trabalho desta Comissio serd avaliar a

proficiéncia das empresas qualificadas com base nos critérios definidos no
Edital.

Art. 2° A Comissao Avaliadora contara com os seguintes
representantes:

I. FELIPE POLIDO FERNANDES - Técnico de Informatica,
inscrito na matricula funcional sob o n® 000416

II. MATEUS COSTA BARBOSA - Chefe de Gabinete do Presidente,
inscrito na matricula funcional sob o n® 000452
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III. MICHELE APARECIDA CARVALHO COELHO DA
FONSECA - Diretora de Controle Interno, inscrito na matricula
funcional sob o n°® 000462

§ 1° Os trabalhos serdo coordenados pelo Técnico de Informatica, Sr.
Felipe Polido Fernandes.

§2° Os trabalhos da Comissdao se embasario nos critérios definidos no
Termo de Referéncia e Edital constantes no processo 057/2025.

Art. 3° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacio, ficando
revogadas as disposi¢oes em contrario.

Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

GABINETE DA PRESIDENCIA DA CMG, aos 23 (vinte e trés) de
dezembro de 2025.

CARLOS LOMEU DE
OLIVEIRA

Carlos Lomeu de Oliveira
Presidente

Praga Jodo Acacinho, 02, 12 andar - Guagui-ES
CEP 29560-000 - Telefax (28)3553-1540.



ATA DA REUNIAO DA COMISSAO AVALIADORA DA PROVA DE CONCEITO —
POC

PREGAO ELETRONICO N2 001/2025

Aos 29 dias do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e cinco, s 09 horas, nas
dependéncias da Camara Municipal de Guagui/ES, reuniram-se os membros da Comissio
Avaliadora da Prova de Conceito - POC, instituida pela Resolugio n® 544/2025, para
realizacdo da reunido destinada a Prova de Conceito referente ao Pregao Eletronico n2
001/2025.

Estiveram presentes os seguintes membros da Comissio, conforme designagio legal:

Felipe Polido Fernandes, Técnico de Informatica, matricula n® 000416, Coordenador da
Comissao;

Mateus Costa Barbosa, Chefe de Gabinete do Presidente, matricula n® 000452;
Michele Aparecida Carvalho Coelho da Fonseca, Diretora de Controle Interno, matricula
n? 000462.

A reunido teve como finalidade a realizagdo da Prova de Conceito (POC) prevista no Edital
do Pregao Eletronico n2 001/2025, cujo objeto é a contratagio de empresa especializada em
Tecnologia da Informagdo para fornecimento, implantagdo e suporte de solugio web
integrada, contemplando o Site Oficial da Camara Municipal de Guagui e o Software de
Processo Legislativo Eletronico.

Aberta a sessdo, foi registrado pela Comissdo que a empresa arrematante do certame,
devidamente convocada para a realizagdo da Prova de Conceito, nio compareceu a reuniio,
tampouco apresentou justificativa formal até o momento do inicio dos trabalhos, conforme
estabelecido no edital e no termo de referéncia do processo administrativo n® 057/2025.

Diante da auséncia injustificada da empresa arrematante, a Comissdo deliberou pelo
registro formal do ocorrido, para fins de ciéncia e adogdo das providéncias cabiveis pela
Agente de Contratacdo responsavel pela licitagdo, nos termos da legislagdo vigente e das
regras editalicias.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada, sendo lavrada a presente ata, que ap6s
lida e achada conforme, vai assinada pelos membros da Comissio Avaliadora da Prova de
Conceito - POC, para posterior encaminhamento & Agente de Contratagdo do Pregio

Eletronicon2 001/2025.

Sﬂi@?éﬂwv\m\m

Guagui/ES, 29 de dezembro de 2025.



Felipe Eolido Fernandes

Técnico de Informatica - Matricula n® 000416
(Coordenador da Comissao)

% 7

Mateus Costa Barbosa
Chefe de Gabinete do Presidente — Matricula n2 000452
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Michele Aparez‘ida Carvalho Coelho da Fonseca
Diretora de Controle Interno - Matricula n® 000462
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ATA DA REUNIAO DA COMISSAO AVALIADORA DA PROVA DE CONCEITO -
POC

PREGAO ELETRONICO N2 001/2025

Aos 05 dias do més de Janeiro do ano de dois mil e vinte e seis, as 09 horas, nas
dependéncias da Camara Municipal de Guagui/ES, reuniram-se os membros da Comissio
Avaliadora da Prova de Conceito - POC, instituida pela Resolugdo n? 544/2025, para

realizacao da reunido destinada a Prova de Conceito referente ao Pregao Eletrénico n®
001/2025.

Estiveram presentes os seguintes membros da Comissio, conforme designacao legal:

Felipe Polido Fernandes, Técnico de Informatica, matricula n® 000416, Coordenador da
Com'isséo;

Mateus Costa Barbosa, Chefe de Gabinete do Presidente, matricula n® 000452;
Michele Aparecida Carvalho Coelho da Fonseca, Diretora de Controle Interno, matricula
n? 000462.

A reunido teve como finalidade a realizagdo da Prova de Conceito (POC) prevista no Edital
do Pregdo Eletrénico n® 001/2025, cujo objeto é a contratagio de empresa especializada em
Tecnologia da Informagdo para fornecimento, implantagio e suporte de solugio web
integrada, contemplando o Site Oficial da CAmara Municipal de Guagui e o Software de
Processo Legislativo Eletronico.

Registrou-se que a segunda colocada no certame compareceu na data e horario
previamente agendados, apresentando o funcionamento da solugdo de website institucional
e do sistema de processo legislativo eletrénico, em conformidade com as exigéncias
constantes do edital e do Termo de Referéncia do processo administrativo n® 057 /2025.

Apos a apresentacao técnica, a Comissao deliberou que o formulario oficial de avaliagio da
Prova de Conceito sera devidamente preenchido em momento posterior a reuniio, com
base nas demonstragdes realizadas, para fins de anélise conclusiva dos requisitos técnicos e
demais critérios previstos no instrumento convocatdrio.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada, sendo lavrada a presente ata, que apés
lida e achada conforme, vai assinada pelos membros da Comissdo Avaliadora da Prova de
Conceito - POC, para posterior encaminhamento a Agente de Contratagdo do Pregdo
Eletrénicon? 001/2025.

Guacgui/ES, 05 de janeiro de 2026.
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Felipe lsolido Fernandes
Técnico de Informética - Matricula n® 000416
(Coordenador da Comissdo)

Mategaosta Barbosa

Chefe de Gabjnete do Presidente - Matricula n® 000452
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Michele A/parecida Carvalho Coelho da Fonseca
Diretora de Controle Interno - Matricula n® 000462




Guacui-ES, 05 de janeiro de 2026. d
CMG-ES
FLs, AV

o\ 10 & 1

RELATORIO TECNICO DE JULGAMENTO

Prova de Conceito (PoC)

1. Identifica¢io

e Empresa Avaliada: AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA
e Objeto: Avaliagdo da Prova de Conceito referente ao Site Institucional e ao
Software de Processo Legislativo Eletronico
o Base Legal e Técnica: Termo de Referéncia do processo, incluindo:
o Anexo I - Tabela de Requisitos Técnicos do Site Institucional
o Anexo II — Tabela de Requisitos Técnicos do Software de Processo
Legislativo Eletronico

2. Objetivo do Relatério

O presente Relatério Técnico de Julgamento tem por objetivo registrar e formalizar o
resultado da anélise da Prova de Conceito apresentada pela empresa AGAPE
ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA, verificando a conformidade das solugdes

demonstradas com os requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia, em seus
Anexos [ e II.

3. Metodologia de Avalia¢do

A avaliagdo da Prova de Conceito foi realizada por comissdo técnica designada,
mediante:

Anélise funcional das solugdes apresentadas;

Verificagédo objetiva do atendimento aos requisitos técnicos obrigatérios;
Demonstragdo pratica das funcionalidades previstas;

Confronto entre as evidéncias apresentadas e os critérios estabelecidos nas
Tabelas de Requisitos Técnicos constantes dos Anexos I e II do Termo de
Referéncia.

Cada requisito foi avaliado quanto ao seu atendimento integral, conforme especificado
nos referidos anexos.

4. Anailise Técnica
4.1 Site Institucional — Anexo I

Apds a andlise da Prova de Conceito referente ao Site Institucional, constatou-se que a
empresa AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA:

e Atendeu integralmente aos requisitos técnicos estabelecidos na Tabela de
Requisitos Técnicos do Site Institucional — Anexo I do Termo de Referéncia;

e Demonstrou as funcionalidades exigidas de forma satisfatoria, conforme os
critérios definidos;



e Comprovou a aderéncia da solugio as especificagdes técnicas, operacion
funcionais previstas.

4.2 Software de Processo Legislativo Eletronico — Anexo I1

No que se refere ao Software de Processo Legislativo Eletrénico, verificou-se que a
empresa:

* Atendeu integralmente aos requisitos técnicos estabelecidos na Tabela de

Requisitos Técnicos do Software de Processo Legislativo Eletronico — Anexo
II do Termo de Referéncia;

¢ Apresentou, durante a Prova de Conceito, todas as funcionalidades requeridas;
e Demonstrou conformidade com os fluxos, controles, funcionalidades e
requisitos técnicos exigidos.

5. Conclusiao

Diante das anélises realizadas, esta Comissdo Técnica conclui que a empresa AGAPE
ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA atendeu a todos os requisitos técnicos
exigidos na Prova de Conceito, conforme descritos:

e Na Tabela de Requisitos Técnicos do Site Institucional — Anexo I do Termo
de Referéncia; e

» Na Tabela de Requisitos Técnicos do Software de Processo Legislativo
Eletronico — Anexo II do Termo de Referéncia.

Assim, a Prova de Conceito apresentada é considerada APROVADA, para os fins
previstos no respectivo processo.

6. Encaminhamento

Este Relatério Técnico de Julgamento é emitido para os devidos fins administrativos,
servindo como subsidio para a continuidade do procedimento, conforme as normas e
disposigdes aplicaveis.

ASSINAM:

Felipe Polido Fernandes

Técnico de Informatica — Matricula n° 000416

(Coordenador da Comisséo)

=
Mateus Costa Barbosa

Chefe de Gabinete do Presidente — Matricula n°® 000452
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Michele Aparecida Carvalho Coelho da Fonseca

Diretora de Controle Interno — Matricula n° 000462
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ANEXO | )
TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SITE
INSTITUCIONAL
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Integralmente desenvolvido em linguagem de
1. | Geral programacdo WEB e responsivo as diversas o) SIM
plataformas existentes;

Obedecer aos padroes do W3C (World Wide Web
Consortium), de modo a assegurar a leveza do
sistema, bem como sua compatibilidade com os SIM
= Bl diversos navegadores e sistemas operacionais o
existentes, e ainda atender aos requisitos de
acessibilidade;

Possuir interface de apresentagdo (usuario), leiaute
3 Geral de relatérios, usabiidade e documentagdo @) SIM
homogéneos;

Possuir interface de apresentagdo amigavel e

0
4. Geral intuitiva; SIM

Permitir a troca de informagdes entre os moédulos
constituintes sem que seja necessaria migragéo de 5 SIM
S. Geral dados, redundancias de informag&o ou mecanismo

de integrag&o de dados entre seus médulos;

6. Geral Devera utilizar Banco de Dados Relacional, ®) SIM
Possuir todas as mensagens e tela dos médulos que

7. R compdem o Portal exibida sem idioma portugués; ° SIM
Modulével e escalar em que todos os moédulos sejam
integrados entre si e compartihem uma mesma base SIM

8. Geral o

de dados online, unica e construida pelo proprio
detentor dos direitos do Site Institucional;

Utilizar o TCPIP como protocolo padréo de

9. Geral comunicacéo interagindo as diversas camadas do (0] SIM
sistema; :
Permitir que as estagdes de trabalho possam ser

10. Geral locais ou remotas, conectadas a LAN ou a rede (0] SIM
Wireless;

Praga Jo&o Acacinho, 02, 1° Andar — Centro — Guagui/ES — CEP: 29560-000 Fone/Fax (028)
3553- 1540/3553-1100
https:/Mwww.cmguacui.es.gov.br/
e-mail: licitacao@cmguacui.es.gov.br
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Nao permitir que exista identificadores de usuarios
(login) inscritos em qualquer parte do codigo do o SIM
1. Geral programa ou arquivos auxiliares, a excegéo dos logs

de acesso e agdes no portal (trilha de auditoria);

Possuir tilha de auditoria para registrar as agdes
realizadas pelos usuarios no Site Institucional, SIM
12. Geral amazenando no minimo: ID do usuario, login, fungéo 0o
acessada, data e hora, IP da maquina do usuario,
tabela acessada e as modificagdes realizadas;

Devera apresentar a funcionalidade de controle de
13. Geral acesso por perfl de usuario com o objetvo de 0o SIM
gerenciar e monitorar todas as operagdes do Portal;

Bloquear o0 acesso a usuarios n&o autorizados tenham
. qualquer acesso, formal (entrada através da pagina de
14, Geral login) ou infomal (tentatva de acessar URL (0] SIM
diretamente pelo browser) dos modulos para
atualizacio de contetido;

Garantir que as senhas de acesso n&o poderéo estar
15. Geral escritas em qualquer parte do codigo do programa ou o} SIM
arquivos auxiliares;

Garantir que usuarios que ndo tenham acesso a
determinado contetido, que os mesmos n&o sejam o SIM
16. Geral mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo,

listas e indices;

Garantir que um usuario possa recuperar a sua senha,

17. Ceral utiizando o e-mail previamente cadastrado; SIM

Possuir procedimento uniforme de atribuicio de perfis,

18. Geral definicsio de regras de acesso e criagBo de USUArios; SIM

Assegurar a integridade e a confidencialidade dos SIM

19. . Geral - iados pelo Site Institucional

Pemmitir que as Informagdes processadas em um
médulo estejam disponiveis online para os demais
mabdulos do Site Institucional onde sejam necessarios, SIM
evitando uma nova entrada do mesmo item de dado;

20. Geral

Ser capaz de diferenciar entre usuarios humanos e
bots automatizados, utiizando métodos que ndo o
21. CGeral comprometam a privacidade do usudrio nem a SiM

experiéncia de uso do Site Institucional,
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Possuir mecanismos de monitoramento e analise
para avaliar a eficacia do sistema na prevencéo de
22 Geral acessos automatizados indesejados, ajustando as 0 SIM
configuragdes conforme necessério para otimizar
tanto a segurancga quanto a experiéncia do usuario;

Todas as informagdes disponiveis no Site
Institucional da Contratante devem estar em base de

23. Geral dados relacional ou em paginas em formato padréo (0] SIM
HTML, possibilitando facl recuperagio das
informagbes amazenadas;

Todas as fungbes da area administrativa, no que
couber, deverdo ser padronizadas para a
24. Geral ’ : 0

realizagéo das operacdes de incluséo, alteragéo, SIM

consulta e excluséo;

p Site Institucional devera ser composto pelos

lseguintes médulos:

a) Pagina Principal (Home Page);

25. Geral b) Servico de Informagéo ao Cidadao — E- @) SIM
SIC;

c) Ouvidoria — E-OUV;

d) Portal da Transparéncia;

REQUISITOS FUNCIONAIS

A pagina principal do Site Institucional da
Contratante deve possuir as seguintes segées:

- Pagina Principal Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu o SIM
: (Home Page) Principal, Banners para Acesso Rapido,
Noticias em Destaque, Ultimas Noticias,
Rodapé e Menu do Rodapé;
Possuir fungéo para incluséo, alteragéo, consulta e
exclusdo de Noticias, contendo no minimo os
- Pagina Principal seguintes afributos: Titulo da Noticia, Status (publicado 5 SIM
: (Home Page) ou n&o publicado), Data de Publicagdo, Resumo,
Contetido, Autor, Editor, com a possibilidade de
inclus&o de imagens e videos;
j Possuir recurso para vincular uma noticia a:
og | PaginaPrincipal | ynidade Administrativa (Secretaria), Pagina 0 SIM
| (Home Page) et . : .
Dinamica, Outra Noticia, Galeria de Midias;
29.| Pagina Principal | possyiir funcionalidade para que o usurio configure se 0 SIM

(Home Page)
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uma noticia seréa visualizada em uma nova pégina
modal, quando for acessada, ou na mesma pagina;

Pagina Principal

Possuir funcionalidade para que o usuério configure

30. em que se¢do a noticia sera visualizada: Destaque ou SIM
(Home Page) 5
Ultimas Noticias;
Possuir funcéo para inclus&o, alteracéo, consulta e
excluséo de Unidades Administrativas (Secretarias,
31 Pagina Principal departamentos gm e ek) °°'T‘ .
(Home Page) possibiidade de registrar o nome do titular, SIM
competéncia e atribuicbes,e-mails e telefones de
contato;
Possuir fungéo para inclusdo, alteragso, consulta e
- Pagina Principal excluséo da .Agenda de I‘Eventos da 90nﬁabnte, SIM
(Home Page) com a possibilidade de inclusédo de imagens e
videos;
Possuir fungéo para inclusdo, alteragio, consulta e
- Pagina Principal excluséo de Obras reahzadas elou que“ estejam em
(Home Page) execugdo, com a possibilidade de incluséo de SIM
imagens e videos;
Possuir fungéo para incluséo, alteragéo, consulta e
- Pagina Principal exclu§ao de P('aginas Dina.miw.s, de maneiré que o
(Home Page) proprio usudrio possa incluir novas paginas e SIM
contetido no Site Institucional da Contratante;
Possuir fungéo para incluséo, alteragéo, consulta e
exclusdo de Menus e Submenus na se¢éo Menu do
35, | Pagina Principal | Topo, de maneira que o préprio usuério possa SIM
(Home Page) et : =
incluir itens nesta se¢do do Site Institucional da
Contratante;
Possuir fungdo para inclus&o, alteragéo, consulta e
exclusdo de Menus e Submenus na se¢do Menu
36. p?ﬁg:ﬁepgg‘g’ga' Principal, de maneira que o proprio usuério possa SIM
incluir itens nesta se¢do do Site Institucional da
Contratante;
Possuir fungdo para inclusio, alteragZo, consulta e
e Pagina Principal exclus'50 de Banners .na se@o Ao&sso. Répfdo', de SIM
(Home Page) maneira que o proprio usuario possa incluir itens
nesta sec&o do Site Institucional da Contratante;
3g.| PaginaPrincipal | posgyir fungso para inclusso, alteragio, consulta e SIM

(Home Page)
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excluséo de Menus e Submenus na seg&o Menu do
Rodapé, de maneira que o préprio usuério possa
incluir itens nesta segfio do Site Institucional da
Contratante;

39.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungéo para inclus&o, alteragio, consulta e
exclusdo de Banners, de maneira que o préoprio
usuario possa destacar servigos e links disponiveis
através da insercdo de banners no Site Institucional
da Contratante;

SIM

40.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir funcéo para inclusdo, alteracso, consulta e
exclusdo de Popup’s, com a possibilidade de
inclus&o da imagem que devera ser mostrada no
Portal Web escolhido;

SIM

41.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungéo para inclus&o, alterag&o, consulta e
exclusdo de Galeria de Midias (Imagens,Audios e
Videos), de maneira que o préprio usuario
mantenha em banco de dados e disponiveis ao
cidadé&o, contetido institucional da Contratante;

SIM

42.

Pagina Principal
(Home Page)

A pagina principal do Site Institucional da
Contratante deve possuir as seguintes segdes:
Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
Principal, Banners para Acesso Répido,
Noticias em Destaque, Ultimas Noticias,
Rodapé e Menu do Rodapé;

SIM

43.

Péagina Principal
(Home Page)

O Menu de Acessibilidade deve possuir as
seguintes funcionalidades: Diminuir Fonte,
Aumentar Fonte, Contraste, Ir para o Topo, Ir
para o Rodapé e link para acessar contendo
mais informagdes de acessibilidade;

SIM

44.

Pagina Principal
(Home Page)

Na secdo Noticias em Destaque, as noticias
cadastradas como destaque deverdo ser
visualizadas em formato de carrossel, devendo
ser exibido os seguintes atributos: titulo,

resumo e imagem redimensionada;

SIM

45.

Pagina Principal
(Home Page)

Na sec8o Ultimas Noticias, deverdo ser
visualizadas as ultimas 5 (cinco) em formato,
devendo ser exibido os seguintes atributos:
Data da Noticia, Resumo e imagem

SiM
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=9
redimensionada; S
Ao clicar em qualquer noticia da Pagina
46, Pﬁgg::epg;‘;’ga' Principal, devera ser mostrado todos os SIM
atributos da noticia;
i Pagina Principal on ?c?ssar un.1a notic‘ia devera ‘ser possivel
’ (Home Page) Imprimir ou enviar noticia por e-mail; SIM
i Pagina Principal Possuir rejc‘urso para compartilhar notic'ias nas
(Home Page) redes sociais (facebook, WhatsApp e twitter); SIM
A Pagina Principal devera possuir funcdo para
i Pagina Principal que o usu'ério visualize as demais noticias que
(Home Page) nao estejam sendo mostradas nas secdes SIM
Noticias em Destaque e Ultimas Noticias:
Na Pagina Principal disponibilizar
50. P?I-glénniepggtg:i:)al funcionalidade para que o cidaddo possa se SIM
cadastrar para receber Newsletter;
Possuir recurso para consultar contetido nas
noticias e nas paginas dindmicas. No resultado SIM
" Pagina Principal da con?sulta deverao ser. totalizadas 'as
(Home Page) ocorréncias da palavra pesquisada em Noticias
e nas Paginas Dinamicas. Ao clicar em
quaisquer dos totais, listar as ocorréncias;
s Pagina Principal Possuir fungdo para incluséo, alterégéo,
(Home Page) consulta e exclusdo de Agenda de Eventos; SIM
Possuir fungdo para inclusdo, alteragéo,
53| PaginaPrincipal | consuita e exclusdo de Banners para SIM
riomeAg) publicagao;
Possuir fungdo para cadastrar os Servigos SIM
o] GaEIne SelnSe oferecidos;
Possuir fungdo para cadastrar os requisitos,
55.| Cartade Servicos | documentos, formas e informagdes SIM
necessarias para acessar o Servigo;
Possuir fungcdo para cadastrar as principais
56.| Cartade Servigos etapas para processamento do Servigo; SIM
Possuir fungé&o para cadastrar a previséo do
. ) Carta de Servigos prazo maximo para a prestacdo do Servico; SIM
Possuir fungdo para cadastrar as formas de
58] Cariade Senvicos prestagéo do Servico; SIM
59.| CartadeServicos | Possuir fungéo para cadastrar os locais e SIM
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formas para o usuario apresentar eventual e
manifestac&o sobre a prestagdo do Servico;
Possuir funcéo para cadastrar as prioridades
60, | - 'Gishido/Sencos de atendimento; SIM
: Possuir fungéo para cadastrar a previsdo de
61.] Cartade Senicos tempo de espera para atendimento; SIM
Possuir fungdo para cadastrar os mecanismos
62, CanadaSenvigos de comunicag&o com os usuarios; SIM
A Possuir  fungéo para  cadastrar  os
63.| CartadeSenicos | Procedimentos para receber e responder as
manifestagées dos usuarios: SIM
Possuir fungdo para cadastrar os mecanismos
de consulta, por parte dos usudarios, acerca do
64.| Cartade Servicos andamento do servigo solicitado e de eventual SIM
manifestacéo;
Possuir fungdo para cadastrar os horarios de
65, | Cariacle Servicos funcionamento das unidades administrativas; SIM
Possuir fungdo para cadastrar a localizagdo
66.| CartadeSenicos | €Xata e a indicag&o do setor responsavel pelo SIM
atendimento ao publico;
Possuir fungcdo para cadastrar os valores das
67.| CartadeSericos | taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos SIM
Servicos;
68.|. CartadeServicos | Possuir fungéo para cadastrar Assuntos; SIM
69.| CartadeServicos | Possuir fungéo para cadastrar Categorias; SIM
Possuir fungdo para cadastrar Locais de
70.|  Cartade Servigos Atendimento; SIM
Possuir funcdo para cadastrar Autoridades
71.| Cartade Servigos Administrativas/Org&os; SIM
Possuir fungdo para cadastrar Documentos
72.|  Cartade Servigos Anexos; SIM
Possuir fungdo para cadastrar Perguntas
73.| Cartade Servigos Frequentes; SIM
Possuir fungéo para emissdo de Relatérios da
74.| Cartade Servigos Pesquisa de Satisfag&o; SIM
75.| Cartade Servicos | Possuir funcéo para emisséo de Relatérios de SiM
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Demandas a Ouvidoria (denuncia, reclamagéo,
solicitag@o, sugestéo ou elogio);

Possuir funcdo para divulgagéo dos Servigos

76 . CREgs Segos Oferecidos; 2 SIM
Possuir fungdo para Pesquisa dos Servigos

T2, |1 peRidacename oferecidos; e SIM
Possuir fungéo para acessar de forma rapida

T8.| Cutadafenios os Servigos por Publico-alvo; o SIM
Possuir funcdo para listar os Servicos mais

79.| Cartade Servigos acessados; 9 SIiM
Possuir fungdo para listar os Servicos em

80.| Cartade Servicos destaque; (o) -
Possuir fungdo para listar as Autoridades

81.| Cartade Servigos (@)

Administrativas/Orgéos; SIM

Possuir funcdo para divulgagdo dos detalhes
do Servigo:
= Requisitos, documentos, formas ¢
informagdes necessarias para acessar O
servico;
=  Principais etapas para processamento do
servico;
= Previsdo do prazo maximo para a
prestacéo do servigo;
* Forma de prestagéo do servigo;
= Locais e formas para 0 usuario
apresentar eventual manifestagéo sobre SIM
82.| Cartade Servigos a prestagéo do servigo; R
= Prioridades de atendimento;
= Previsio de tempo de espera para
atendimento;
= Mecanismos de comunicag&o com os{
usuarios;
= Procedimentos para receber e responder
as manifestagdes dos usuarios;

= Mecanismos de consulta, por parte do
usudrios, acerca do andamento d
servico solicitado e de eventual

manifestacéo;
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» Valor das taxas e tarifas cobradas pela]
prestacéo dos servigos;
= Horario de funcionamento das unidadesJ
administrativas;
Localizagdo exata e a indicagdo do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

83.

Carta de Servigos

Possuir acesso rapido para abrir demanda no
E-SIC (Pedido de Informag&o);

SIM

84.

Carta de Servigos

Possuir acesso rapido para abrir demanda na
Ouvidoria (denuncia, reclamagéo, solicitagéo, O
sugestéo ou elogio);

SIM

85.

Carta de Servicos

Possuir fungdo para Pesquisa de Satisfagéo
sobre o Servigo;

SIM

86.

Carta de Servicos

Possuir fungdo para publicagdo de Relatérios
das Pesquisas de Satisfagao;

SIM

87.

E-SIC/E-OUV

Ser aderente a notagdo BPMN 2.0 e utilizar um
motor BPMS para o fluxo das demandas do 0}
SIC e da Ouvidoria.

SIM

88.

E-SIC/E-OUV

Permitir representar cada tipo de demanda do
SIC e da Ouvidoria (Pedido de Informagéo,
Sugestso, Denuncia, Elogio etc) através de o]
diagramas BPMN, para representar seu fluxo
de trabalho.

SIM

89.

E-SIC/E-OUV

Listar todos os diagramas BPMN (tipos de
demanda) cadastrados.

SIM

90.

E-SIC/E-OUV

Deve exibir a versao do diagrama BPMN atual. (0]

SIM

91.

E-SIC/E-OUV

Deve exibir quantas demandas do SIC e da
Ouvidoria cada diagrama BPMN possui.

SIM

92.

E-SIC/E-OUV

Deve exibir, na lista de diagramas BPMN, se
cada um deles foi sincronizado ou n&o. Essa
informag&o permitird que o usuario saiba se as (@)
dltimas alteracdes realizadas no diagrama

foram atualizadas.

SIM

93.|

E-SIC/E-OWV

Deve ser possivel ativar ou desativar um

diagrama, o que impactara na disponibilidade (0]
do diagrama para o Cidad&o.

SIM

94.

E-SIC/E-OUWV

Disponibilizar uma barra lateral com oOs
principais elementos da notagao BPMN, como

SIM
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LS,

L

tarefas, eventos, gateways, subprocessos,
entre outros.

95.

E-SIC/E-OUV

Permitir a edicdo de propriedades dos
elementos BPMN, como tempo de espera,
variaveis, scripts e integragédo com APIs.

SIM

96.

E-SIC/E-OUV

Realizar validagdes automaticas dos diagramas
para garantir conformidade com anotagéo
BPMN 2.0.

SIM

97.|

E-SIC/E-OUV

Deve poder definir tarefas humanas, sendo
obrigatério a vinculagéo de formularios.

SIM

98.

E-SIC/E-OUV

Deve permitir a vinculagéo de formularios no
evento inicial.

SIM

99.

E-SIC/E-OUV

Deve ter suporte a eventos de mensagem para
envio de notificagdes por e-mail ou por
whatsapp ao Cidadao.

SIM

100

E-SIC/E-OUV

Permitir que usudrios adicionem scripts em
JavaScript ou Groovy ao fluxo de trabalho.
Permitindo o usudrio adicionar um script em
qualquer elemento da demanda (como tarefas,
eventos, gateways, etc.) para realizar agdes
personalizadas durante a execugao do
processo.

SIM

101

E-SIC/E-OUWV

Possuir suporte a Gateways para controle do
fluxo do processo. Tipos suportados:
« Gateway Exclusivo (XOR) - Executa apenas
um caminho.
+ Gateway Paralelo (AND) — Executa todos os
caminhos simultaneamente.
« Gateway Inclusivo (OR) - Executa um ou
mais caminhos dependendo das condigdes.
» Gateway Evento (Event-based) — Direciona o
fluxo com base em eventos externos.

SIM

102

E-SIC/E-OUV

Fornecer um menu exclusivo para cada
elemento do diagrama BPMN que permita ao
administrador acessar € executar todas as

funcionalidades relacionadas a esse elemento.

SIM

103

E-SIC/E-OUV

Permitir a definicdo de usuarios ou grupos de
usudrios responsaveis pela execugado de

SIM
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tarefas de usuario.

Permitir a associagdo de multiplos usuarios ou
104 E-SIC/E-OUV grupos de usuarios a uma mesma tarefa de @) SIM
usuario.

Permitir associar um ou mais tipos de
documentos a uma tarefa de usuario. Esses
105 E-SIC/E-OUV 0

documentos podem ser gerados SIM

automaticamente através de templates ou n&o.

Deve possuir suporte a Tarefas BPMN para
controle do fluxo do processo com no minimo
as seguintes possibilidades:
« Tarefa de Servigo (Service Task): Executa um
servico automatizado, como chamadas de API,
integragdo com banco de dados ou sistemas
externos. '

. Tarefa de Usuario (User Task): Requer
interagao human.a para ser concluida, sendo
atribuida a um usudrio ou grupo de usuarios.
« Tarefa Manual (Manual Task): Representa
uma atividade que n&o pode ser automatizada
e que deve ser realizada fisicamente por um
usuario fora do sistema.
106/ E-SIC/E-OUWV . Tarefa de Script (Script Task): Permite a (0] SIM
execucdo de scripts embutidos diretamente no
motor de workflow, como JavaScript, Groovy
ou Python.
« Tarefa de Envio de Mensagem (Send Task):
Envia uma mensagem para outro processo ou
sistema externo.
. Tarefa de Recebimento de Mensagem
(Receive Task). Aguarda o recebimento de
uma mensagem para dar continuidade ao fluxo
do processo.
« Tarefa de Regra de Negécio (Business Rule
Task): Permite a execugao de regras de
negécio através de Decision Model and

Notation (DMN) ou motores de regras externos.
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+ Tarefa de Chamada de Processo (Call
Activity): Invoca outro processo BPMN dentro
do fluxo principal, permitindo reuso de
subprocessoé. i

Todas as tarefas devem permitir a
configuragéo:

« Tarefa Paralela (Parallel Task): Permite a
execucdo simultanea de multiplas tarefas
dentro do fluxo do processo.
« Tarefa Sequencial (Sequential Task): Permite
a execucdo sequencial da tarefa dentro do
fluxo do processo.
« Tarefa de Loop (Loop Task): Executa uma
tarefa repetidamente com base em uma
condigéao predeﬂhida«. ;

Permitir a _in‘teg'rag:ao com APIs externas
através de tarefas de servico ou envio de
mensagens. As APls externas devem ser
configuraveis e possuir parametros de entrada
e saida para que possam ser utilizadas de
107 ESL/IBOIM maneira adequada. Além disso, O Médulo deve ° SIM
permitir que sejam definidos os métodos HTTP
utilizados (GET, POST, PUT, DELETE, etc.) e
os cabecalhos de requisicao necessarios para

autenticagéo ou outras finalidades.

Possuir suporte a Eventos BPMN de Inicio para
controle do fluxo do processo com no minimo
as seguintes possibilidades:
- Inicio Simples — O processo comega sem

condigéo especial.
- Inicio por Mensagem — O processo inicia ao o SIM
108 ESIC/EOWV receber uma mensagem.

- Inicio Temporizado — O processo inicia em
um horario/data especifica.

- Inicio por Sinal = O processo inicia ao receber
um sinal global.

- Inicio por Condig&o — Iniciado por uma regra
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de negocio especifica.
- Inicio por Escalabilidade (Multiple Start Event)

— Pode ser disparado por multiplos eventos.

109

E-SIC/E-OUV

Possuir suporte a  Eventos  BPMN
Intermediarios para controle do fluxo do
processo com no minimo as seguintes
possibilidades:

- Intermediario de Mensagem — O processo
aguardalenvia uma mensagem.
- Intermediario de Tempo — O fluxo pausa por
um determinado tempo.
- Intermediario de Sinal - Permite a
comunicagao entre processos através de sinais
globais. .

- Intermediéri;:'i.'-' déli.inlk — Conecta diferentes
paftes do proéeéso,sem sequéncia direta.
- Intermediério de- Escalonamento (Escalation
Event) — ‘Indica .egcégbés dentro do fluxo
normal. . : -

- Intermediéario de Erro.— Captura erros dentro
do ﬂgXo S do processo.
- Intermediario de Condigéo — Ativado quando
uma regra de negécio especifica € satisfeita.
- Intermediario de Compensagéo — Indica que
deve ser executada uma acado de
compensagdo previamente definida, em caso
de necessidade de revers&o de uma atividade.

SIM

110

E-SIC/E-OUV

Possuir suporte a Eventos BPMN de Fim para
controle do fluxo do processo com no minimo
as seguintes possibilidades:
- Fim Simples — O processo finaliza sem
qualquer condicao especial.
- Fim de Mensagem — Envia uma mensagem
ao final do processo.
- Fim de Erro — Indica uma falha ao término do
processo.

- Fim de Cancelamento — Indica que o
processo foi cancelado.

(0] SIM
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- Fim de Sinal - Dispara um sinal global ao
téermino do processo.
- Fim de Escalona_rnento — Indica uma excecéo
ao fingl 2 0ido processo.
- Fim de Compensag&o — Indica que deve ser
acionada uma tarefa de compensagdo para
reverter agdes anteriores antes do término do
processo.

- Fim de Terminagédo (Terminate Event) -
Finaliza todos os subprocessos ativos
instantaneamente.

Permitir que um diagrama DMN seja associado
a uma tarefa de regra de nego6cio em um
diagrama BPMN Essa associagao permite que SIM
i, TECKREON a logica de deciséo definida no diagrama DMN
seja executada -dentro do fluxo de trabalho

definido no diagrama BPMN.

Permitir que . 0s USuarios criem formulérios
112l E-SIC/E-OUV customizaveis via drag-and-drop, adicionando O SIM
campos corforme a niecessidade do processo.

Disponibilizar uma paleta com campos comuns
113l E-SIC/E-OUV como texto, numero, data, checkboxes, (0] SIM
dropdowns, upload de arquivos, entre outros.

Permitir a utilizagdo da linguagem JavaScript

(@]
114  ESIC/E-OWV nos componentes do formulério SIM

Possibilitar a busca e preenchimento de
campos com informagdes externas via APL. o SiM
115 ESIC/EOV Exemplo: Consulta automatica de CEP nos

Correios.

Permitir configurar mascaras em campos para
padronizar a entrada de dados, como CPF 5 SIM
116 ESIC/EOW | 999 g99.999-99), CNPJ (99.999.999/0001-99),

telefone (99) 99999-9999.

Permitir configurar determinados campos para
exibicao apenas, sem permitir edicéo. = SiM
117) ESC/EOWV Exemplo: Campo "Data de Criagao" que nao

pode ser alterado.

118 E-SIC/E-OUV Permitir criar botdes para acionar eventos ®) SIM
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o

P
CMG-ES

dentro do formulario, como “Aprovar,
"Rejeitar”, "Enviar para Revis&o".

119

E-SIC/E-OUV

Permitir criar campos que ndo s&o exibidos
para o usuario, mas armazenam dados para
processamento posterior.

SIM

120

E-SIC/E-OUV

Permitir que a criagdo de estilos de layout
como colunas, linhas, grade, container, e tipo
arvores.

SIM

121

E-SIC/E-OUV

Permitir criar condigdes para exibir ou ocultar
campos com base em valores preenchidos.
Exemplo: Se "Deseja incluir alguma imagem na
sua demanda?" Se for "Sim", habilitar um
campo para anexar uma imagem.

SIM

122

E-SIC/E-OUV

Permitir pré-visualizar o formulario criado.

SIM

123

E-SIC/E-OUV

Permitir que um formulario seja eliminado se

ele estiver vinculado a um diagrama.

SIM

124

E-SIC/E-OUV

Permitir que os_ usuarios criem Tipos de
Documentos. =

SIM

125

E-SIC/E-OUV

Permitir que 0s-usuarios pesquisem por Tipos
de Documentos com. base em critérios
especificos. Na interface de busca, 0s usuarios
podem inserir palavras-chave para buscar
contas com informagdes relevantes.

SIM

126

E-SIC/E-OUWV

Ao selecionar um registro na consulta de Tipos
de Documentos, 0 Médulo deve permitir exibir
as informagdes detalhadas do Tipo de
Documento selecionado, quando acessar seus
detalhes.

SIM

127

E-SIC/E-OWV

Formecer uma interface para edicdo e
formatagdo de documentos, que permita aos
usudrios criar e personalizar os modelos de
documentos de acordo com as suas

necessidades.

SIM

128

E-SIC/E-OUV

Permitir a criacao de diferentes modelos de
documentos, incluindo Documento Avulso,
Modelo de Capa, Modelo de Documento Inicial,
Modelo Automatico e Modelo de E-mail.

SIM

129

E-SIC/E-OUV

Ao criar um tipo de documento, permitir a

SIM
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vinculagéo de formulario ao tipo de documento.

130

E-SIC/E-OUV

Permitir a configuragdo de permissdes de
acesso para 0s difere_nte_s tipos de documento.
Essa permiss&o tem o objetivo de listar quais
grupos poderdo criar e ser autor daquele tipo
de documento.

SIM

131

E-SIC/E-OUV

Permitir aos usuarios escolherem o tipo do
meio do documento, com opgdes de Digital ou
Nao Digital.

SIM

132

E-SIC/E-OUV

Permitir aos usuarios definir o tamanho méximo
dos tipos de documentos com modelo avulso e
a forma de captura por upload.

SIM

133

E-SIC/E-OUV

Ao criar um tipo de documento, possibilitar a
restricéo da duplicidade do tipo de documento
no processo. - ¥ i

SIM

134

E-SIC/E-OUV

Permitir que os usuarios salvem e editem seus
modelos de documentos existentes.

SIM

135

E-SIC/E-OUV

Permitir remover um Tipo. de Documento caso
ele esteja associado a um diagrama

SIM

136

E-SIC/E-OUV

Na Lista de Tarefas permitir que os usuarios
visualizem, no minimo, as seguintes
informagdes sobre cada tarefa: Requerente,
Tipo, Tarefa, Data de chegada, Vencimento,
Prioridade.

SIM

137,

E-SIC/E-OUV

Permitir que o usuario filtre tarefas, no minimo,
por nome, prioridade, responsavel e datas.

SIM

138

E-SIC/E-OUV

Exibir informacdes sobre a quantidade total de
registros encontrados na consulta, e em qual

pagina o usuario esta visualizando.

SIM

139

E-SIC/E-OUV

Permitir ao usuario avangar e retroceder as
paginas da consulta de Tarefas, caso haja mais
de uma pagina de resultados.

SIM

140

E-SIC/E-OUV

Permitir ao usuario ordenar os resultados da
consulta de Tarefas de acordo com a coluna
selecionada, e apresentar a ordem de forma
crescente ou decrescente.

SIM

141

E-SIC/E-OUV

Permitr que os usudrios visualizem as
informacdes das Tarefas de forma paginada,

SIM
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com a possibilidade de escolher quantos
registros seréo exibidos por pagina.

Permitir a qtribui_géo eo abandono de tarefas

142| E-SIC/E-OUV Syt : SIM
Permitir que o usudrio anexe documentos

143 E-SIC/E-OUV (PDF, imagens, planilhas, etc.) diretamente a
tarefa. SIM
O Médulo deve apresentar ao usuario uma lista

144/ E-SIC/E-OUV contendo todos os processos disponiveis para SIM
abertura.
O Mobdulo deve permitr a abertura de

145 E-SIC/E-OUV processos automaticamente  através de SIM
integragdo com APIs externas.
Atribuir um identificador unico a cada demanda

14g. - ESIGIEOUY aberta, garantindo rastreabilidade. SIM
Enviar notiﬂéagbes automaticas aos cidadaos

147\ E-SIC/E-OUV informando a abertura e tramitagdo de novas SIM
demandas. A b
Permitir que o usudrio visualize os detalhes de

148 - ESEIECY cada “Demanda’”. , SIM
Exibir os detalhes do formulario inicial da

149| E-SIC/E-OUV demarida: SIM
Exibir os detalhes dos documentos das

Lo demandas. SIM
Permitr o usuario a fazer o download da

151 E-SIC/E-OUV bt SIM
Permitr o usuario visualizar o teor de

g EEEIEOEN documentos da demanda. SIM
Permitir o usuario a fazer o download de

153 : ESIC/EOWV algumas pecas da demanda. SIM
Permitir o usuario selecionar apenas algumas

15 E0IeEOM pecas da demanda para serem visualizadas. SIM
Exibir as tramitagées desta demanda no campo

165 ESIC/EOWV “Linha do tempo”, sempre na ordem crescente. SiM
Exibir o diagrama da demanda que 0 usuario

156 ESICIEOLN esta consultando. SIM
Permitir que o Cidadao acompanhe o status da

167)- - FSE/EO0Y sua Demanda apbés a sua abertura, SIM
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o) o

visualizando atualizacdes em tempo real.

Deve integrar-se a servigos de e-mail
exclusivamente para o envio de notificagdes
automatizadas  relacionadas as  agdes SIM
158[. E-SIC/E-OUV . : o}

realizadas no sistema, como abertura de
demandas. A comunicagdo devera ser feita via

protocolo SMTP.

Permitir a customizag&o dos templates de e-
mail utilizados nas notificagdes automaticas,
150 E-SIC/E-OUV possibilitando a inclusdo de variaveis 0) SIM
dinamicas, como nome do usuario, nimero da

demanda e prazos de vencimento.

Possuir funcionalidade para que o Cidadao
160/ E-SIC/E-OUV efetue o cadastro.para abertura de Demandas (@) SIM
para o E-SIC /'E-OUV; : -

Possuir funcionéiidade para que o Cidadao
161 ESIC/EOUV | protocolize uma Demanda para o Servico de 0
Informagao ao Cidad&o ou para a Ouvidoria. SIM

Possuir funcionalidade para. que o cidadéo

o)
ol By consulte a situagéo das suas Demandas. SIM

Permitir a tramitacéo interna das Demandas

O
163 ESIC/EOUWV | 4iraves da Lista de Tarefas. i

A cada nova tramitag&o, enviar uma notificagao

(0]
194 ESGIEN por e-mail ao cidad&o que solicitou a Demanda. SIM

Possuir funcionalidade para que o Cidadao
165 E-SIC/E-OUV tenha opcao de n3o se identificar ao efetuar 0] SIM
uma Denuncia.

Os Requisitos Técnicos do Site Institucional estdo organizados em
tabela que é composta das seguintes informagdes:

a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;

) Médulo: contém o Médulo do Site Institucional,

c) Descrigdo: contém a descrigdo do requisito que deve ser
atendido pelo Site Institucional;

d) Classificagao: o requisito sera classificado em: (O)
“Obrigatério”.
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ANEXO Il

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE DE
PROCESSO LEGISLATIVO ELETRONICO

. O Software dever ser do tipo “aplicagdo web”, acessado
4} Aspectos Gerais pelos usudrios através de navegadores (cliente) e executada (@) SIM
em servidores de aplicagéo centralizados (servidor).

As tecnologias utilizadas como linguagem de programagéo
Aspectos Gerais devem ser estaveis, seguras, de ampla utilizagéo no mercado
de tecnologia, -e devem’ garantir a continuidade e SIM
possibilidade de r‘nanuterjgées futdras.

3. AspeciosQeiain O Software deve sercompativel com, no minimo, o)

osnavegadores Edge,Google Chrome e Mozilla Firefox. SIM

O Software deve utilizar protocolo SMTP para integragao com
4, Aspectos Gerais servicos de correio eletrénico, com autenticagao por meio de (@] SIM

usuario e senha.

Aspectos Gerais O Software devera utilizar Gernciador de Banco de Dados
5. Relacional — SGBD para armazenamento e gerenciamento (@] SIM
da base de dados.

O SGBD utilizado deve ser estavel, seguro, de ampla
6. Aspectos Gerais utilizagéo no mercado de tecnologia, e deve garantir ainda a (e} SIM
continuidade e possibilidade de manutengées futuras.

Aspectos Gerais O Software devera utilizar protocolo HTTPS para garantir que
os dados trafeguem em ambiente seguro criptografados. SIM

Aspectos Gerais E altamente desejavel que o Software permita a conexao do
8. servidor de aplicagdo como banco de dados, por meio de AD SIM
pool de conexdes.

Aspectos Gerais E aitamente desejével que os documentos que dependam de
9. assinatura digital, o Software assine digitalmente, nos termos AD SIM
aos requisitosdeﬁnidospelalCP-Brasil.

e O Software tem que permitir que os administradores, de
ungdes i ;
10. e ) maneira controlada e sem esforgo excessivo, recuperem, (@] SIM
administrativas ) . :
visualizem e reconfigurem os parametros do sistema e os
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atributos des usuaric

1.

Funcdes
administrativas

E altamente desejavel que o Software fornecga relatérios para
que o administrador possa gerenciar os documentos e seu

uso. Esses relatérios devem apresentar, no minimo:

+ quantidade de dossiés/processos, volumes e itens a partir
de parametros ou atributos definidos (tempo, classe, unidade
administrativa etc.);

« estatisticas de transagbes relativas a dossiés/processos,
volumes e itens;

« atividades por usuario.

AD

SIM

12.

Usabilidade

E altamente desejayglque';.tqda mensagem de erro produzida
pelo Software deveé ser‘clara e significativa, de modo a
permitir que o.‘usuafio_==s<e: ..i'ecupere do erro ou cancele a
operagao. LA Tk

AD

SIM

13.

Usabilidade

E altamente desejé.v'.‘-él'_.q'-ue' 'a interféce do Software siga
padrbes preestabelec‘.ido's e consolidados como boas praticas
de projeto grafico.

AD

SIM

14.

Usabilidade

E altamente desejavel que 0 Software empregue um conjunto
simples e consisténte de regras de interface, privilegiando a
faciidade de aprendizado das operagdes pelos seus
usuarios.

AD

SIM

15.

Usabilidade

O Software deve permitir que sua estrutura de classes e
dossiés/processos possa ser visualizada em diferentes
formas de apresentac&o.

SIM

16.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a realizagéo
de transacdes ou tarefas mais frequentemente executadas
com um pequeno numero de interagdes (por exemplo, cliques

de mouse) e sem mudancas excessivas de contexto.

AD

SIM

76

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a definicéo e
utilizacdo de referéncias cruzadas entre documentos

arquivisticos digitais correlacionados.

AD

SIM

18.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software disponibilize pelo
menos dois papéis de acesso diferenciados, um para usuario
final e outro para administrador de sistema.

AD

SIM
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aitamente desejavel que o Softwae forneca a usuarios

CMG-ES

. finais e admlmqtradores fungdes intuitivas e faceis de usar, SIM
19. Usabilidade AD
que requeiram poucas aq:b\.s para completar uma tarefa
padréo.
O Software tem que restringir o acesso as funcionalidades
20. Usabilidade administrativas e impossibilitar sua visualizagéo pelo usuario 0] SIM
final.
O Software n3o devera permitir que exista identificadores de
9. Segurancada usuarios(login) inscritos em qualquer parte do cédigo do o
Informagao programa ou arquivos auxiliares, a excegéo dos logs de SIM
acesso e agdes no sistema (trilha de auditoria).
A —— O Software devera apresentar a funcionalidade de controle
22, de acesso por perfil de usyario com oobjetivo de gerenciar e (@)
Informacgéao
monitorar todas as operac;ées do sistema. SIM
E altamente dese;ével que o Software bloqueie o acesso a
23, Segurangada usuarios nao autOrl;adqs _tenham qualquer acesso, formal AD SIM
Informagao (entrada através da:pagina delogin)ou informal (tentativa de
acessar URL diretamente peld browser).
, O Software tem que garantir que as senhas de acesso ndo
24. =Rl poderdo estar escritas em-qualquer parte do cédigo do (@) SIM
Informagéo
programa ou arquivos auxiliares.
O Software tem que garantir que usudrios que n&o tenham
25, Segurangada acesso adeterminado conteiido, que os mesmos nao sejam & SIM
. Informagéo mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e
indices.
O Software tem que garantir que os dados da trilha de
2, Segurancada auditoria estardo protegidos contra falsificagéo e acesso néo - SIM
Informacgéo autorizado, ndo sendo permitida qualquer modificag&o nos
registros.
O Software tem que assegurar a integridade e a
confidencialidade das informacdes dos dados, monitorando SIM
por meic de registros de operagbes na trilha de auditoria,
27 Segurangada armazenando as seguintes informagoes: 5
Informacao
) Identificagdo do usuario.
e Identificagdo da estagdo de trabalho (IP e agente do
navegador).
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° denticc.ao ' tiod tnsagéo (inclus&o, consulta,
alteragéo, exclus3o, efc.).. .
e Identificacéo da fﬁncionaliidade do sistema que provocou a
operagao;
e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como,por
exemplo, horario de entrada (logon) e saida(logoff)do
sistema.
O Software tem que incluir e ser compativel com o plano de
classificacdo da Contratante, e permitir o registro das
seguintes informagdes: SIM
Configuragéo e
28, administracdo do plano | * Identificador da classe; o
de classificagcdo no | « Nome da classe;
Software « Cédigo da classe; - :
. Subordlnagao da classe;
« Indicagéo de permlssao de uso; :
« Indicag&o de classe ativa/inativa.
O Software tem que garantr a criagéo de classes,
Configuragéo e subclasses, grupos e subgrupos nos niveis do plano de
2. administrag&o do plano | classificacdo de -acordo com o metodo de codificagéo o SIM
de classificagéo no adotado. Por exemplo, quando se adotar o método decimal
Software para codificagdo, cada classe pode ter no méximo dez
subordinagdes, e assim sucessivamente.
Configuragéo e
30. administracdo do plano | O Software tem que permitir a usuarios autorizados o SIM
de classificagao no acrescentar novas classes sempre que necessario.
Software
Configuragéo e
41, administracéo do plano | O Software tem que registrar a data de abertura de uma nova o SIM
de classificagao no classe no respectivo metadado.
Software
ko 0 S.oftwa.re tem que permitir o deslocamento de uma classe
administragso do plano inteira, incluidas as subclasses, grupo, subgrupos e
32. ) documentos nela classificados, para outro ponto do plano de (0] SIM
de classificagéo no ; . !
- classificacdo. Nesse caso, & necessario fazer o registro do
deslocamento nos metadados do plano de classificagdo.
33. Configuragéo e E altamente desejavel que o Software permita que usuarios AD SiM
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-y

autorizados tornem inativa uma classe em que n&o sejam
mais classificados docurnentcs.

Software
Configuragéo e
- administragéo do plano | O Software tem que permitir que um usuario autorizado 5 SiM
' de classificagéo no apague uma classe inativa.
Software
O Software tem que impedir a eliminagéo de uma classe que
Configuragéo e ; e
. tenha documentos nela classificados. Essa eliminagéo pode
administragéo do plano h
35. ) ocorrer a partir do momento em que todos 0s documentos ali O SIM
de classificagéo no X : : o
~ classificados tenham sido recolhidos ou eliminados ou que
Software :
esses documentos tenham sido reclassificados.
Configuragéo e O Software tem que permitir a.associagéo de metadados as
- administrag&o do plano | classes, conforme estabelecido no padréo de metadados, e 8 SIM
. de classificagéo no deve restringir  a: inclusdo e alteragdo desses mesmos
Software metadados somente a usudrios autorizados.
O Software tem . que. disponibilizar pelo menos dois
mecanismos .de afri'bu'it;éo ‘de identificadores a classes do
Configuragéo e plano-de classificagéo, prevendo a possibilidade de se utilizar SIM
a7 administragéo do plano | ambos, separadamente ou em conjunto, na mesma o
' de classificagéo no aplicagao: 8
Software
- atribuicio de um cédigo numérico ou alfanumérico;
« atribuicéo de um termo que identifique cada classe.
E altamente desejavel que o Software prever um atributo
Configuragéo e associado as classes para registrar a permissédo de uso
38 administragéo do plano | daquela classe para classificar um documento. Em algumas AD SIM
' de classificag&o no classes, ndo é permitido incluir documentos. Nesse caso, 0s
Software documentos devem ser classificados apenas nos niveis
' subordinados.
O Software tem que utilizar o termo completo para identificar
Configuragéo e
uma classe. SiM
administrag&o do plano
39. ; o
de classificagéo no s g
Entende-se por termo completo toda a hierarquia referente
Software '
aquela classe.
40 Configuragéo e O Software tem que assegurar que os termos completos, que o
" | administragéo do plano | identificam cada classe, sejam unicos no plano de SIM
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classificagéo.

Software -
Configuragéo e '
. administragéo do plano | E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar AD SIM
de classificagéo no e exportar, total ou parciaimente, um plano de classificacao.
Software
O Software tem que prover funcionalidades para elaboragéo
de relatérios de apbio a gestdo do plano de classificagao,
incluindo a capacidade de:
= Configuragéo e « gerar relatério completo do plano de classificacéo,
5 administrac3o do plano | * gerar relatério parcial do plano de classificagéo a partir de o SIM
de classificagéo no um ponto determinagio na hierarguia; ,
Software * gerar relatorio d05‘ documentos ou processos/dossiés
classnf cados em uma. ou mais - classes do plano de
classificaggo; 7.7, . '
e gerar relatérlo de dpcumentos classuﬁcados por unidade
admlmstrattva ;
Configuracéo e E altamente desejavel que o Software possibilite a consulta
4. administrag&o do plano | ao plano de classificagdo a partir de qualquer atributo ou AD
de classificacéo no combinagao de atributos, e emita relatério com os resultados SIM
Software obtidos.
Configuragéo da tabela | O Software tem que prover funcionalidades para defini¢céo e
S, de temporalidade e manutencdo de tabela de temporalidade e destinacéo de o
destinacdo de documentos, associada ao plano de classificagdo do 6rgéo SIM
documentos ou entidade.
O Software tem que manter tabela de temporalidade e
destinagéo de documentos com as seguintes informacgdes:
Corfiasse databeE « identificador da clasée;
! « prazo de guarda na idade corrente: SIM
45. a2 temPorahdade < » evento que determiﬁa o inicio de contagem do prazo de (0]
destinacéo de ;
P retencéo na idade corrente;
- prazo de guarda na idade intermadiaria;
- evento que determina o inicio de contagem do prazo de
retengéo na idade intermediaria;
« destinacao final;
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: observabes.

O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes
situacdes para destinagao:

Configuragéo da tabela SIM
a8 de temporalidade e | + apresentacdo dos documentos para reavaliagdo em data
' destinagdo de futura;
documentos « eliminagéo;
« exportagéo para transferéncia;
« exportagéo para recolhumento (guarda permanente).
(0] Software tem que prever a iniciagdo automatica da
contagem dos prazos de guarda referenmados na tabela de
temporalidade e destlna(;éo de documentos pelo menos, a
_ partir dos segumtes eventos
. abertdra de processo/dossié;
« arquivamento de processo/dossié;
Configuragéo da tabela 3 ;
) - desarquivamento de processo/dossié; SIM
de temporalidade e ) £ )
47. ; « inclusdo de documento sigiloso em um processo/dossié, se
destinacao de ! :
aplicavel.
documentos
Acontecimentos  especificos, descritos na tabela de
temporalidade e destinagdo como, por exemplo, “cinco anos
a contar da data de aprovagdo das contas’, quando n&o
puderem ser detectados automaticamente pelo sistema,
deveréo ser informados ao Software por usuério autorizado.
O Software tem que prever que a definicédo dos prazos de
Configuragdo da tabela ] :
) guarda seja expressa por: SIM
48 de temporalidade e
' destinagéo de ) “3F
« um numero inteiro de meses ou
documentos S
« um numero inteiro de anos.
A5 Configurag&o da tabela | O Software tem que limitar a definicdo e a manutencao
' de temporalidade e (alteragao, inclusdo e exclus&o) da tabela de temporalidade e SiM
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+

0s a usuarios autorizados.

dein de

destinacao de
documentos i '
O Software tem qtje permitir que um usuario autorizado altere
o prazo ou destinagéo prevista em um item da tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos e garantir que a
) alteragdo tenha efeito em todos os documentos ou
Configuragéo da tabela
) processos/dossiés associados aquele item. SIM
50 de temporalidade e B
' destinag&o de . .
As alteragbes na tabela de temporalidade e destinagdo so
documentos :
poderdo ser feitas como resultado de um processo de
reavaliagdo realizado pela comisséo de avaliagdo do 6rgédo
ou entidade em virtude de mudanga do contexto
administrativo, juridico.ou cultural.
Configuragéo da tabela S : '
) E altamente desejavel que o Software seja capaz de manter
de temporalidade e i, v e o
51. i o histérico das.. alteragcdes realizadas na tabela de AD
destinagédo de : e : SIM
temporalidade e destinag&o de documentos.
documentos \ % e
Configuragao da tabela 3 bl ) )
) E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar
de temporalidade e g SIM
52. ) e exportar total ou parcialmente uma tabela de temporalidade AD
destinacéo de i L S
e destinacdo de documento.
documentos _
O Software tem que prover funcionalidades para elaboragéo
de relatorios que apoiem a gestdo da tabela de
temporalidade e destinagéo, incluindo a capacidade de:
- gerar relatério completo da tabela de temporalidade e
Configurag&o da tabela | destinagéo de documentos;
- de temporalidade e | + gerar relatério parcial da tabela de temporalidade e & SIM
' destinacédo de destinacdo de documentos a partir de um ponto determinado
documentos na hierarquia do plano de classificagéo;
« gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés aos
quais foi atribuido um determinado prazo de guarda;
. identificar as inconsisténcias existentes entre a tabela de
temporalidade e destinagdo de documentcs e o plano de
classificacao.
K Classificagéo e O Software tem que permitir a classificagéo das unidades de o
' metadados das arquivamento por Tipos de Unidade, segregadas em Tipo de SIM
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unidades de Processs/sies e Tipo de Dcuentos.
arquivamento oy ey
O Software tem que manter tabela de tipos de
processo/dossié com as seguintes informagdes:
« identificador do tipo de processo/dossié;
» descrig&o do tipo de processo/dossié;
* autor;
- classificago arquivistica;
) « status para poder atribuir numerag&o automatica por tipo de
Classificacao e g
processo/dossiés e ano; SIM
metadados das ] g
95, . + grupos de usuarios com permissdo para abertura de o}
unidades de
processos/dossiés; ..

arquivamento . ; 4 "
+ grupos de usuarios com- permissao para autuacdo de

processos/dossiés;

- status para autbrizar_' aberttlra de processos/dossiés por
usuarios externos; - g de

- suporte do processo/dossié: digital ou n3o digital;

« tipo de assinatura: Digital ou Eletrénica;

+ numero minimo de assinaturas;

« grau de sigilo legal.

O Software tem que manter tabela de tipos de documento
com as seguintes informagdes:

« identificador do tipo de documento;
» descri¢éo do tipo de documento;

* autor;
Classificagéo e - classificagdo arquivistica;
- metadados das « status de transmiss&o: minuta, original ou copia; & SIM
unidades de « status para poder atribuir numeragéo automatica por tipo de
arquivamento documento e ano;

« grupos de usudrios com permiss&o para abertura de
documentos;

« suporte do documento: digital ou n&o digital;

« tipo de assinatura: Digital ou Eletrénica;

» numero minimo de assinaturas;

+ grau de sigilo legal.
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O Software deve efatuar o vinculo entre uma unidade de

arquivamento

grupo.

Classificagéo e
- metadados das arquivamento e a classe através dos tipos de unidade de SIM
unidades de arquivamento, podendo ;se_r' peio tipo de processo/dossié ou
arquivamento pelo tipo de docurnento.
Classificacdo e
ga metadados das O Software tem que permitir a classificacdo das unidades de SIM
' unidades de arquivamento somente nas classes autorizadas.
arquivamento
Classificacéo e : :
O Software tem que permitir a classificagdo de um numero
metadados das et SIM
59. { ilimitado de unidades de arquivamento dentro de uma classe,
= unidades de . -
) através dos tipos de unidade de arquivamento.
arquivamento
Classificagéo e L RpeN )
& metadados das O Software tem que atilizar o termo-completo da classe para SIM
' unidades de identificar uma unidade de arquivamento.
arquivamento e ST LG
O Software tem que permitir a associacéo de metadados aos
) tipos de unidades de. ér_quifvamentd (tipos de processo/dossié
Classificagdo e = R E,
e tipos de documento) g deve restringir a inclus&o e alteragéo
metadados das : : TN
61. ] desses metadados a usuérios autorizados. SIM
unidades de
arquivamento : .
A alteragdo de metadado s6 deve ser realizada por corregéo
de erro e registrado na trilha de auditoria.
Classificagdo e i .
O Software tem que associar os metadados das unidades de
metadados das ; )
62. : arquivamento conforme estabelecidko no padrédo de
unidades de SIM
: metadados.
arquivamento
O Software tem que' permitir a associagdo de um modelo de
Classificacao e tipo de processo/dossié para cada grupo de usuarios.
85 metadados das SIM
' unidades de Poderdo compor um grupo de usuérios: unidades
arquivamento administrativas, comissdes, conselhos ou grupos de trabalho
estabelecidos pela Contratante.
Classificagéo e O Software tem que permitir a associagdo de um usuario
64 metadados das responsavel para cada grypo de usuadrios, que também sera
‘ unidades de o autor dos processos/dossiés e documentos produzidos pelo SIM
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Classificacdo e R
65 metadados das O Software tem qus permitir a associagdo de um modelo de o
' unidades de tipo de documentc para cada grupo de usuarios. SIM
arquivamento
O Software tem que permitir que uma nova unidade de
: arquivamento herde, da classe em que foi classificada,
Classificagédo e )
através do Tipo de Unidades de Arquivamento, alguns
metadados das :
66. i metadados predefinidos. o SIM
unidades de
arquivamento )
Exemplos desta heranga s&o prazos de guarda previstos na
tabela de temporalidade e destinagéo e restrigdo de acesso.
Classificacédo e O Software tem que relacionar os metadados herdados de
a7 metadados das forma que uma alteragéo no. metadado de uma classe seja o
' unidades de automaticamente mcorporada é umdade de arquivamento SIM
arquivamento que herdou esse rnetadado
O Software tem™ que ‘permitir que uma unidade de
; arquivamento €. seu "espectnvos volumes e/ou documentos
Classificacédo e
sejam reclassificados por um Usuério autorizado e que todos
metadados das
68. o os dogumentos ja .inseridos permanegam nas unidades de 0O SIM
unidades de ; ;
. arquivamento e nos, volumes que estdo sendo transferidos,
arquivamento :
mantendo a relacdo entre documentos, volumes e unidades
de arquivamento. _ .
] Quando uma unidade de arquivamento ou documento é
Classificagédo e _ j
reclassificado, €& altamente desejavel que o Software
metadados das : ' . .
69. A mantenha o registro de suas posicdes anteriores a AD SIM
unidades de
) reclassificagédo, de forma a manter um histérico, através da
arquivamento : St
trilha de auditoria. .
Classificagéo e Quando uma unidade de arquivamento ou documento é
- metadados das reclassificado, é altamente desejavel que o Software permita Kt
' unidades de que o administrador introduza as razbes para a SIM
arquivamento reclassificacéc.
Classificagao e , _ =R ‘ 3
E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
metadados das ) N § :
718 ) que os usuarios criem referéncias cruzadas para unidades de AD
unidades de : A SIM
. arquivamento afins.
arquivamento :
29 Classificacéo e O Software temm que associar, automaticamente, ao o
' metadados das processo/dossié o prazo e a destinagdo previstos na classe SIM
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sel

unidades de em que o documento foi iserin. :

arquivamento e .
A captura tem que garantir a execucdo das seguintes
fungdes:
* registrar e gerenciar todos os documentos nao digitais; SIM
73. Captura * registrar e gerenciar todos os documentos digitais, O

independentemente do contexto tecnolégico;

* classificar todos os documentos de acordo com o plano ou
codigo de classificagéo;

: “« controlar e validar a introducdo de metadados.

O Software tem que ser capaz de capturar documentos
digitais das formas a, seguir;

74. Captura 0 il , (o) SIM
* captura de documen.tb;é produzidos dentro do Software;

+ captura de documento digital.produzido fora do Software;

E -altamente .desejavel que administradores autorizados,
possam conﬁg'uréf‘o ~softWare para s6 permitir a captura de SIM
75. Captura A ; AD
documentos digitais produzidos fora do software, no formato
PDF/A pesquisavel. -

O Software tem que aceitar o contetdo do documento, bem

como as informagdes que definem sua aparéncia, mantendo
76. Captura _ ; i (0]
as associagbes entre os varios componentes digitais do SIM

~ documento.
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i e e el

tem que permitir

a insercdo de todos os
metadados, obrigaté_rids e opcionais, definidos na sua
configuracéo e garantir que se- mantenham associados ao

documento.
Os metadados obrigatorios sdo:

* nome do arquivo digital;
* id do documento (identificador do documento atribuido pelo
Software);
* data de produgéo;
* data e hora de transmiss&o e recebimento;
* data e hora da captura;
« titulo; i
. cI‘asse (classi,ﬁcacéo de ac;.ordo' com o plano/cédigo de SIM
P47 Captura ] T A s
classificacéo); )
* prazos de guarda {idade corrente e idade intermediaria);
« autor (pesébéfi'sica ou jufidiéa)j
* redator (se diferente do autor);
* originador; ¥
« destinatario;
* indicag&o de anotagéo;
* indicag&o de anexos;
* indicag&o de versao;
* niveis de acesso;
* registro das migragdes e data em que ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a informagdes mais
detalhadas sobre o documento, e podem criados por usuarios
autorizados.

O Software tem que ser capaz de atribuir um numero
identificador a cada processo/dossié e documento capturado,
78. Captura e (o)
que serve para identifica-lo desde o momento da captura até SIM

sua destinagéo final no Software.

O Software tem que ser capaz de atribuir mais de um autor a
79. Captura \ O SILY
cada processo/dossié e documento capturado.
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O Software tem qe ser cpaz permitir que determinados
tipos

de processos/dossiés, sejam autuados
80. Captura . ; dhemunt ¢
automaticamente, caso ndo haja pendéncia de assinatura SIM

eletrénica ou digital do autor.

E altamente desejavel que o Software permita ao autor, nos
81. Captura casos de atuagéo automatica, definir o momento da autuacio AD
do processo/dossié. SIM

No Software, o numero identificador atribuido pelo sistema ao
processo/dossié tem que:

~ 82. Captura * ser gerado automaticamente, sendo vedada sua introdugéo (0] SIM
manual e alteracéao posterior; ou
* ser atribuido pelo usuério e validado pelo Software antes de
ser aceito.

O Software tem que préver a adogao da numeracgao Unica de
processos e/ou documentos oficiais de acordo com a
83. Captura ) ; : ) : ;
legislagdo especifica a fim de garantir a integridade do SIM

numero atribuido ao processo no momento de sua autuacgéo.

E altamente desejavel que- o software utilize tesauro ou
84. Captura vocabulario controlado para apoiar a atribuicdo do metadado AD
assunto/descritor. SIM

O Software tem que garantir que os metadados associados a
85. Captura um documento sejam inseridos somente por usudrios (0]
autorizados. SIM

O Software tem que garantir que os metadados associados a
um documento sejam alterados somente por administradores
86. Captura ; _ - : § O
€ usuarios autorizados e devidamente registrados em trilhas SIM

de auditoria.

E altamente desejavel que o Software seja capaz de inserir,
automaticamente, os metadados previstos no Software para
0 maior nimero possivel de documentos, pois isso diminui as
tarefas do usuario do Software e garante maior rigor na
87. Captura inser¢éo dos metadados. AD
SIM
Por exemplo, no caso de documentos com forma
padronizada (formulérios, modelos de requerimento, de
memorando eftc.), alguns metadados podem ser inseridos
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automaticamente, tais como mero identificador, titulo,
classificagédo, prazo de guarda.

O Software tem que garantir a visualizagcio do registro de
entrada do documento no sistema com todos os metadados
inseridos automaticamente e os demais a serem atribuidos
88, Bestie pelo usuario. o
SIM
Por exemplo, o Software pode atribuir, automaticamente, o
numero identificador, a data de captura, o titulo, o originador,

e requerer que o usuario preencha os demais metadados.

O Software tem que garantir a insergéo de outros metadados
apos a captura. v : _'
89. Captura e d R o SIM
Por exemplo, data-.‘:‘e?'j-hprg--'.de_ alteragdo e mudanga de

suporte.

Sempre que um documento tiver mais de uma versdo, o
Software tem que-permitir que os usuarios selecionem pelo
menos uma das seguintes acgoées:

* registrar todas as versdes do documento como um sé SIM
90. Captura el (@)

documento arquivistico; ou

* registrar uma Unica versdo do documento como um

documento arquivistico; ou

* registrar cada uma das versées do documento,

separadamente, como um documento arquivistico.

E altamente desejavel que o Software permita a
91. Captura administradores autorizados, configurar o tamanho méximo AD

dos arquivos que serdo.capturados pelo software. SIM

No caso de documentos constituidos por mais de um
componente digital, é altamente desejavel que o Software
efetue as seguintes acées:

92. Captura AD
* ftratar o documento como uma unidade indivisivel,
assegurando a relagéo entre os componentes digitais; SIM

* preservar a integridade do documento, mantendo a relagéo
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* garantir a inte_g_r,‘daqe .do documento quando de sua
recuperagéo, visualizéc;éb"e geétéo posteriores;

* gerenciar a destinagdo de todos os componentes digitais
que compdem o documento como uma unidade indivisivel.

- Centro — Guagui/ES — CEP: 29560-000

E altamente desejavel que o Software proporcione a captura
em lote de documentos gerados por outros sistemas.

Esse procedimento tem que:

* permitir a importagdo de transacdes predefinidas de
arquivos em lote; . . ..

* registrar automatncamente- cada um dos documentos
|mportados contldos no. Iote

capturados

93. Captura em lote * permitir e contr_olar ‘a gdngéo ‘do-registro dos documentos AD
importados; LB St SIM
*validar a mtegndade qos metadados
Exemplos de lotegé:. de .documento: mensagens de correio
eletrénico, correspondéncia digitalizada por meio de escaner,
documentos . provenientes de um departamento, grupo ou
individuo, transagdes de aplicagbes de um computador ou,
| ainda, documentos oriundos de um sistema de gestdo de
documentos ou sistema de.negécio.
Captura de
O Software tem que ser capaz de capturar também os
94. documentos néao ¢ . o} SIM
L y documentos n&o digitais e/ou hibridos.
digitais ou hibridos
O Software tem que acrescentar aos metadados dos
Captura de ; _ d
documentos n&o digitais informag&es sobre sua localizag&o. SIM
95. documentos nédo @)
digitais ou hibridos . . )
Essa informagéo s6 sera acessada por usuarios autorizados.
Formato de arquivo e
- estrutura dos O Software tem que possuir a capacidade de capturar o
' documentos a serem | documentos com diferentes formatos de arquivo e estruturas. SIM
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altamente desejavel que ¢ Software possa capturar, entre
outros, 0s . . documentos a seguir:

* calendarios eletrénicos;

) * informagdes de outros aplicativos — contabilidade, folha de SIM
Formato de arquivo e e
pagamento, desenho assistido por computador (CAD);
estrutura dos
97. * documentos em papel digitalizados por meio de escaner; AD

documentos a serem
* documentos sonoros;

capturados
» videoclipes;

* diagramas e mapas digitais;
* dados estruturados (EDI);

* bases de dados;

+ documentos multimidia.

Formato de arquivo e
O Software tem que ser capaz de incluir novos formatos de
estrutura dos
98. arquivos a medlda que forem sendo adotados pela O
documentos a serem o ; : SIM
Contratante. & ;
capturados ‘

) O Software tem-que sér capaz-de registrar em metadados as
Formato de arquivoe | 4 o
informacgdes relativas a dependéncia de software, quando

estrutura dos ; IR

99. capturar documentos em formatos diferentes dos previstos O SIM

documentos a serem
pelo programa de gestdo de documentos do 6rgdo ou
capturados L
entidade.

O Software tem que ser capaz de reconhecer trés dominios
Estrutura dos

para o controle dos procedimentos de tramite de

100. procedimentos de e (0]
- processos/dossiés: espago individual, espaco do grupo e SIM
espaco do responsavel pelo grupo.
Estrutura dos O Software tem que ser capaz de operacionalizar as regras
101. procedimentos de estabelecidas pelo Software nos trés espacos, ao efetuar o (@] SIM
gestao tramite de processos/dossiés.

O Software tem que impedir que o conteddo de um
documento seja alterado por usuérios e administradores,

Estrutura dos exceto se a alteragéo fizer parte do processo documental,
102. procedimentos de tais como: corrigir erros de usuario (p. ex., declarar (@)
gestédo documentos de arquivo no processo/dossié errado) ou para
cumprir requisitos juridicos no &mbito da legislagio sobre SIM
protecéo de dados.

Praga Jo&o Acacinho, 02, 1° Andar — Centro — Guagui/ES — CEP: 29560-000 Fone/Fax (028)
3553- 1540/3553-1100
hitos:/Avww.cmguacui.es.gov.br/
e-mail: licitacao@cmguacui.es.gov.br




Cémara Municipal de Guagui
ssiado do Espirito Santo

Praga Jo&o Acacinno, 02, 1 Anaar - Centro — Guagui/ES — CEP: 29560-000

Fone/fax (028; 3553- 1540/3553-1100
2Ups /iwww.cmouacyi.es.qov. br/
-mail: jicitacao@cmguacui.es.gov.br

CMG-ES

Software tem que fornec ursos integrado a tabela de
temporalidade e desnnagéo de documentos para implementar
Aplicacéo da tabela de | as agdes de destinaco. .~
103 temporalidade e
' destinacao de O Software tem que prever a iniciagdo automatica da SIM
documentos contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos, pelo menos, a
partir dos seguintes eventos:
Aplicagéo da tabela de | Para cada processo/dossié, o Software tem que acompanhar
o temporalidade e automaticamente os prazos de guarda determinados para a SIM
= ' destinacado de classe a qual pertence, nos casos de contagem de prazos
documentos automaticos.
Aplicacédo da tabela de
" Para cada proceSso/dossié que ndo possua contagem de
temporalidade e
105. . prazo autométlca o Software tem que permitir a usuarios
destinagéo de SIM
autorizados, |nfo,rmar manualmente 0s prazos de guarda.
documentos : oo gl '
Aplicagédo da tabela de g adn e 5 ok > .
. O Software tem que prover consulta para informar ao usuario
temporalidade e . i . L : }
106. ; autorizado sobre os documentos ou processos/dossiés que ja
destinacéo de : ] Aol e : SIM
cumpriram ou estéo para cumprir o prazo de guarda previsto.
documentos : s i
O Software tem de prover funcionalidades para gerenciar o
processo de destinag&o, que tem de ser iniciado por usuario
autorizado e cumprir os seguintes passos:
* identificar, através de consulta, os documentos ou
) processos/dossiés que atingiram os prazos de guarda
Aplicagdo da tabela de :
) previstos;
temporalidade e : g )
107. : + informar o usuério autorizado sobre todos os documentos SIM
destinacgéo de : . .
ou processos/dossiés que foram identificados no passo
documentos ) :
anterior, através de um memorando eletrénico;
* possibilitar a alteragdo do prazo ou destinagdo previstos
para aqueles documentos ou processos/dossiés, caso
necessario;
* proceder a agéo de destinagdo quando confirmada pelo
usuario autorizado.
108 Aplicag&o da tabela de | O Software tem sempre que pedir confirmagdo antes de
' temporalidade e realizar as agdes de destinaco. SIM
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