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documento para que possa ser visualizado em outro
ambiente.

Pesquisa, localizagéo,

E altamente desejavel que o Software seja capaz de

164. visualizagao e exibir/reproduzir o conteudo de documentos que incluam AD

impressao imagem fixa, imagem em movimento e som. ‘
Pesquisa, localizagdo, | O Software tem que ser capaz de exibir em tela e imprimir

165. visualizagéo e todos os metadados associados aos documentos e o}
impressao processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.

Pesquisa, localizagdo, | O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario

166. visualizagéo e informe a quantidade de registros pré-definidos que serao o
impressao mostrados no resultado das consultas de processos/dossiés

e documentos por tela.
Pesquisa, localizagéo, | O Software tem que permitir a impress&o de uma lista dos

167. visualizagéo e documentos e processos/dossiés resultantes de uma (0]
impressao pesquisa.

Pesquisa, localizagéo, nd i ;

. BRI O Software tem que permitir a impresséo dos tramites que o
. compdem um processo/dossié selecionado em uma consulta.
impressao

Pesquisa, localizagdo, | O Software tem que permitir a impressao de etiqueta para

169. visualizagéo e identificagdo de processos/dossiés que estejam no suporte o}
impressao n&o digital.

Pesquisa, localizagao, | O Software tem que permitir que todos os documentos de um

170. visualizagao e processo/dossiés sejam impressos em uma ou mais 0]
impressao operagdes.

Pesquisa, localizagéo, E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
visualizagéo e o resultado das consultas de processos/dossiés e
impressao documentos para, no minimo, os seguintes formatos:

171. (0]

« formato . XLS;
- formato .CSV,
« formato .RTF.
Pesquisa, localizagdo, | O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e

172. visualizagéo e exibigao de documentos e processos/dossiés, o}
impresséo simultaneamente, para diversos usuarios.

17 Pesquisa, localizagéo, E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir AD

visualizagao e

que um usuario envie 0 link para acesso de um
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processo/dossié por e-mail.

Pesquisa, localizagao,

O Software tem que permitir automatizagéo da produgéo

174. visualizagéo e automatica de documentos, para os tipos de processo e tipos
impresséo de documento, mesclando o modelo com 0s metadados.
O Software tem que prever a produgéo de documentos do
tipo “circular eletronica” controlando no minimo as seguintes
informagées:
175 Gerenciamento dos | * identificador;
' documentos « referéncia;
* data;
« autor,
« destinatarios internos;
« atribuir marcagao de urgéncia.
: O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
Gerenciamento dos . : ! s g :
176. “circular eletrénica” aos destinatarios, caso haja pendéncia de
documentos ’ . 5
assinatura eletronica ou digital do autor.
. O Software tem que garantir a notificagéo por e-mail a todos
Gerenciamento dos Ry : 3
177. os destinatarios que receberam documentos do tipo “circular
documentos .
eletrénica”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como
i Gerenciamento dos | “lida” quando o destinatario acessar o documento, do tipo
' documentos “circular eletronica’, armazenando ainda a data, hora e o
usuario que visualizou.
; O Software tem que disponibilizar consulta ao autor,
Gerenciamento dos SR ’
179. contendo o status de visualizagdo dos documentos do tipo
documentos ) . ) ; .
“circular interna”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgéo de documentos do
tipo “memorando eletronico’ controlando no minimo as
seguintes informagdes:
180 Gerenciamento dos | * identificador;

documentos

- referéncia;

« data;

- autor,

« destinatario interno;

« atribuir marcagéo de urgéncia.
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O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo

181. “memorando eletrénico” aos destinatarios, caso haja
documentos } . ) o
pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do autor.
. O Software tem que garantir a notificagdo por e-mail ao
Gerenciamento dos : > )
182. destinatario que recebeu documento do tipo “memorando
documentos ]
eletrénico”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como
163 Gerenciamento dos | “lida” quando o destinatario acessar o documento, do tipo
' documentos “memorando eletrdnico”, armazenando ainda a data, hora e o
usuario que visualizou.
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor,
Gerenciamento dos oy L K .
184. contendo o status de visualizagéo dos documentos do tipo
documentos iy : e
“memorando eletronico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgdo de documentos do
tipo “oficio externo eletrénico” controlando no minimo as
seguintes informagdes:
185 Gerenciamento dos | « identificador;
' documentos « referéncia;
« data;
- autor;
« destinatario externo;
« atribuir marcagao de urgéncia.
) O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
Gerenciamento dos % ) ] ) .
186. “oficio externo eletronico” aos destinatarios, caso haja
documentos . ] g g
pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do autor.
) O Software tem que garantir a notificagdo por e-mail ao
Gerenciamento dos AR ) o
187. destinatario que recebeu documento do tipo “oficio externo
documentos tan
eletrénico”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como
ta8 Gerenciamento dos | “lida” quando o destinatario acessar o documento, do tipo
' documentos “oficio externo eletrdnico’, armazenando ainda a data, hora e
0 usuario que visualizou.
! O Software tem que disponibilizar consulta ao autor,
Gerenciamento dos O !
189. contendo o status de visualizagdo dos documentos do tipo
documentos o S ; ; .
“oficio externo eletronico”, enviados ao destinatario.
190. Gerenciamento dos | O Software tem que prever a produgéo de documentos do
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tipo “ato normativo compilado” controlando no minimo as

seguintes informagdes:

« identificador,

* espécie normativa;

* ementa;

» data do ato normativo;
« situagao da vigéncia;

« autor;

Gerenciamento dos

O Software tem que permitir a associagéo de assuntos a um

191. o}
documentos determinado documento classificado como ato normativo.
_ E altamente desejavel que o Software utilize tesauro ou
Gerenciamento dos . ; Ao,
192. vocabulario controlado para apoiar a atribuicdo do metadado AD
documentos ;
ementa do ato normativo.
103 Gerenciamento dos | O Software tem que permitir a associagéo de remissbes a um o
' documentos determinado documento classificado como ato normativo.
104 Gerenciamento dos | O Software tem que garantir a anexagéo de um arquivo em o
' documentos formato PDF/A, editavel, a um ato normativo.
: O Software tem que garantir a anexagdo de um arquivo em
Gerenciamento dos 2
195. formato HTML, editavel, contendo todas as marcagdes de (0]
documentos ’ :
remissao a um ato normativo.
O Software tem que permitir que um ato normativo possa ser
recuperado por meio de todas as formas de identificagéo
implementadas, incluindo, no minimo:
» identificador;
Gerenciamento dos * espécie normativa;
196. 0
documentos * ementa;
* ano;
- situagao da vigéncia,
« autor;
* tema;
* tesauro;
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
167 Gerenciamento dos o resultado das consultas de atos normativos para, no AD

documentos

minimo, os seguintes formatos:
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« formato .XLS;
- formato .CSV;
« formato .RTF.

Gerenciamento dos

O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e

198. exibicdo de atos normativos, simultaneamente, para diversos
documentos i
usuarios.
) O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario
Gerenciamento dos | g : :
199. informe a quantidade de registros pré-definidos que seréo
documentos S
mostrados no resultado das consultas de atos normativos.
i O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario
Gerenciamento dos | . : A
200. informe a quantidade de registros pré-definidos que seréo
documentos y
mostrados no resultado das consultas de atos normativos.
Ap6s apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que
: oferecer ao usuario as opgdes:
361 Gerenciamento dos
' documentos . oo . .
- visualizar os atos normativos resultantes da pesquisa;
« redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova consulta.
O Software tem que registrar nos metadados as datas de
] abertura e de encerramento do processo/dossié.
Gerenciamento dos
202. _
processos/dossiés . 2 '
Essa data pode servir de parametro para aplicagédo dos
prazos de guarda e destinagéo do processo/dossié.
) O Software tem que emitir um aviso caso o usuario tente
Gerenciamento dos ) : ) )
203. . registrar um documento que j& tenha sido registrado no
processos/dossiés :
mesmo processo/dossié.
N O Software tem que permitir que um processo/dossié seja
Gerenciamento dos ! ]
204. by encerrado por meio de procedimentos regulamentares e
processos/dossiés » ]
somente por usuarios autorizados.
208 Gerenciamentodos | O Software tem que permitr a consulta aos
' processos/dossiés processos/dossiés ja encerrados por usuarios autorizados.
O Software tem que impedir o acréscimo de novos
y documentos a  processos/dossiés ja  encerrados.
- Gerenciamento dos
’ processos/dossiés 1
Processos/dossiés encerrados devem ser reabertos para
receber novos documentos.
207 Gerenciamento dos | O Software tem que garantir sempre a integridade da relag&o

processos/dossiés

hierarquica entre classe, processo/dossié, volume e
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manutengéo, agdes do usuario ou falha de componentes do
Software.

Em hipétese alguma pode o Software permitir que uma agao
do usuario ou uma falha do Software dé origem a
inconsisténcia em sua base de dados.

documento, independentemente de atividades de

208.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever a formagao/autuacédo de

processos/dossiés, por usuario autorizado conforme

estabelecido em legislagéo especifica.

209.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever a formagao/autuagéo de

processo/dossié, do tipo acessorio, vinculado a um
processo/dossié, do tipo principal, para garantir a inter-

relagéo e rastreabilidade entre eles.

210.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

Software
funcionalidades para apoiar a pesquisa sobre a existéncia de

E altamente desejavel que ©O preveja

processo relativo &8 mesma agéo ou interessado.

AD

211

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever que os documentos integrantes
do processo digital recebam numeragdo sequencial sem
falhas por ordem de entranhamento, nao se admitindo que
documentos diferentes recebam a mesma numeragao.

212.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que impedir a renumeragéo dos documentos

integrantes de um processo digital.
Este requisito tem por objetivo impedir a excluséo nao
autorizada de documentos de um processo. Casos especiais
que autorizem a renumeragdo, como no Caso dos
documentos do processo acessério na juntada por anexagao,
devem obedecer a legislagdo especifica na devida esfera e

ambito de competéncia.

213.

Gerenciamento dos

processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para juntada de
processos segundo a legislagéo especifica na devida esfera
e ambito de competéncia. A juntada pode ser por anexacao
ou apensacao.

Este procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.
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O Software

desapensagéo de processos segundo a legislagéo especifica

tem que prever

procedimentos para

na devida esfera e ambito de competéncia.

214. o]
processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.
O Software tem que prever procedimentos para
desentranhamento de documentos integrantes de um
) processo, segundo norma especifica na devida esfera e
215. CsmhoaunUnacE ambito de competéncia. (0]
processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.
O Software tem que prever procedimentos para
desmembramento de documentos integrantes de um
. processo, segundo norma especifica na devida esfera e
216. COUTRnARYEON ambito de competéncia. (o)
processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.
217, Gerenciamento dos | O Software tem que prever o encerramento dos processos o
processos/dossiés incluidos seus volumes e metadados.
O Software tem que prever o desarquivamento para
reativagdo dos processos, por usuario autorizado e
—_— Gerenciamento dos | obedecendo a procedimentos legais e administrativos. o
processos/dossiés
Para manter a integridade do processo, somente o ultimo
volume recebera novos documentos ou peg¢as.
Volumes: abertura, E altamente desejavel que o Software seja capaz de
219. encerramento e gerenciar volumes para subdividir processos/dossiés, AD
metadados fazendo a disting&o entre processos/dossiés e volumes.
Volumes: abertura, E altamente desejavel que o Software permita a associagao
220. encerramento e de metadados aos volumes e restringir a incluséo e alteragéo AD
metadados desses metadados a usuarios autorizados.
Volumes: abertura, O Software tem que permitr que um volume herde,
221. encerramento e automaticamente, do processo/dossié ao qual pertence, (0]
metadados alguns metadados predefinidos, como, por exemplo, classes
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e temporalidade.
Volumes: abertura, =
O Software tem que permitir a abertura de volumes para
222. encerramento e e y (0]
qualquer processo/dossié que ndo esteja encerrado.
metadados
Volumes: abertura, E altamente desejavel que o Software permita o registro de
223. encerramento e metadados correspondentes as datas de abertura e AD
metadados encerramento de volumes.
Volumes: abertura, O Software tem que assegurar que um volume contera
224, encerramento e somente documentos. Nado é permitido que um volume (0]
metadados contenha outro volume ou outro processo/dossié.
Volumes: abertura, O Software tem que permitir que um volume seja encerrado
225. encerramento e por meio de procedimentos regulamentares e apenas por (0]
metadados usuarios autorizados.
Volumes: abertura, O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um novo
encerramento e volume, o precedente seja automaticamente encerrado.
metadados
226. ) ) o]
Apenas o volume produzido mais recentemente pode estar
aberto; os demais volumes existentes no processo/dossié
tém que estar encerrados.
Volumes: abertura, : i o
O Software tem que impedir a reabertura, para acréscimo de
227. encerramento e . o}
documentos, de um volume ja encerrado.
metadados
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que capturar documentos ou
228. processos/dossiés processos/dossiés ndo digitais e gerencia-los da mesma (0]
arquivisticos forma que os digitais.
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte ndo
documentos e digital e a parte digital integrantes de processos/dossiés
298 processos/dossiés hibridos, associando-as com o mesmo numero identificador o
' arquivisticos atribuido pelo
ndo digitais e hibridos | sistema e o mesmo titulo, além de indicar que se trata de um
documento arquivistico hibrido.
Gerenciamento de O Software tem que permitir que um conjunto especifico de
230 documentos e metadados seja configurado para os documentos ou o
' processos/dossiés processos/dossiés n&o digitais e incluir informagdes sobre o
arquivisticos local de arquivamento.
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n&o digitais e hibridos
Gerenciamento de - .
O Software tem que dispor de mecanismos para acompanhar
documentos e L e L
) a movimentagédo do documento arquivistico nao digital, de
231. processos/dossiés X . ’
) e i forma que fique evidente para o usuario a localizagéo atual
arquivisticos
el . do documento.
néo digitais e hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que assegurar que a recuperagéo de um
232. processos/dossiés documento ou processo/dossié hibrido permita, iguaimente, a
arquivisticos recuperagao dos metadados da parte digital e da nao digital.
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de ) ]
Sempre que os documentos ou processos/dossiés hibridos
documentos e ; £ W
. estiverem classificados quanto ao grau de sigilo, 0 Software
233. processos/dossiés ) 2 i
ey tem que garantir que a parte ndo digital e a parte digital
arquivisticos ’ t
iy = correspondente recebam a mesma classificagéo de sigilo.
néo digitais e hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que registrar na trilha de auditoria todas as
234. processos/dossiés alteragbes efetuadas nos metadados dos documentos ou
arquivisticos processos/dossiés ndo digitais e hibridos.
néo digitais e hibridos
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
fornecer os passos necessarios para o cumprimento de
558 Tramitagao e fluxo de | tramites preestabelecidos ou aleatérios. Nesse caso, cada
i trabalho passo significa o deslocamento de um documento ou
processo/dossié de um participante para outro, a fim de
serem objeto de agbes.
Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de
processo/dossié, o Software deve gerenciar as seguintes
tabelas:
Tramitag@o e fluxo de . o
236. + areas de processos/dossies;
trabalho -
« atividades de processos/dossiés;
« grupos de usuarios responsaveis por determinada atividade;
« agdes realizadas em processos/dossiés;;
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O Software tem que garantir

processo/dossié que possua tramites preestabelecidos, no

para cada tipo de

minimo as seguintes informagdes:

« atividade atual;

+ agéo efetuada na atividade atual;

« complemento da agéo efetuada;

« préxima atividade;

+ identificagdo da necessidade de entranhar um tipo de
documento na atividade atual,

* prazo para execugao da atividade;

« participantes da atividade atual: individuo, grupo ou
responsavel pelo grupo.

238.

Tramitacéo e fluxo de
trabalho

Somente administradores autorizados tém que ser capazes
de criar tramites preestabelecidos para os tipos de
processos/dossiés, no minimo, através das seguintes agdes:

» modelando um diagrama BPMN no proéprio Software;

« importando um digrama BPMN criado numa plataforma
externa ao Software;

+ cadastrando manualmente os registros no tipo de

processo/dossié.

239.

Tramitagao e fluxo de
trabalho

Somente administradores autorizados tém que ser capazes
de modelar diagramas BPMN para representar o fluxo de
trabalho de um tipo de processo/dossié.

240.

Tramitagdo e fluxo de
trabalho

Administradores autorizados do Software podem tornar
obrigatério o entranhamento de um tipo documento em fluxo
de trabalho do tramite de um tipo de processo/dossié.

241.

Tramitag&o e fluxo de
trabalho

O Software tem que ter capacidade, sem limitagdes, de
estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos de
trabalho.

242.

Tramitagéo e fluxo de
trabalho

E altamente desejavel que o Software permita que o usuario
efetue tramites de processos/dossiés em lote, nos casos em

que o destinatario e a préxima atividade serdo os mesmos.

AD
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Tramitagéo e fluxo de | O Software tem que gerar a cada tramite efetuado o

243, o
trabalho despacho eletrdnico, no formato PDF/A editavel.
O Software tem que impedir o tramite dos processos/dossiés
Sk Tramitagdo e fluxo de | que estejam no suporte digital e tenham pendéncia de o
' trabalho assinatura eletronica ou digital no despacho eletrénico ou no
documento entranhado, caso tenha sido inserido.
245 Tramitagéo e fluxo de | O Software tem que enviar ao autor do processo/dossié =
' trabalho notificagdo por e-mail de cada novo tramite.
i) O Software tem que ter capacidade de gerar a guia de tramite
Tramitag&o e fluxo de )
246. para comprovagdo de movimentagdo de processos nao o}
trabalho e
digitais.
47 Tramitag&o e fluxo de | E altamente desejavel que o Software assegure que qualquer AD
' trabalho usuario tenha acesso a visualizagao dos diagramas BPMN.
. E altamente desejavel que o Software mantenha versdes dos
Tramitagéo e fluxo de
248. e fluxos alterados e estabelecer vinculos entre os documentos AD
rabalho
ja processados ou em processamento nos fluxos alterados.
O Software deve assegurar que qualquer modificag&o nos
240 Tramitagéo e fluxo de | atributos dos fluxos, como extingdo ou ampliagdo do nimero AD
' trabalho de pessoas ou extingdo de autorizagdo, leve em conta os
documentos vinculados.
O fluxo de trabalho do Software tem que disponibilizar uma
250 Tramitagéo e fluxo de | fungdo para avisar um participante do fluxo de que um =
' trabalho processo/dossié lhe foi enviado, especificando a agéo
necessaria.
. O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que permitir
Tramitagéo e fluxo de ) .
251. trabiale que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, O
rabalho
alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado.
etk Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
Tramitagao e fluxo de ; 1 1=} -
252. registrar na trilha de auditoria todas as alteragbes ocorridas o
trabalho
neste fluxo.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
. Tramitagéo e fluxo de | registrar o trdmite de um processo/dossié a fim de que os -
' trabalho usuarios possam conhecer a situagdo de cada um no
processo.
E altamente desejavel que o Software organize os
Tramitagdo e fluxo de ’ ; : !
254. b processos/dossiés que estejam com determinado usuario, AD
rabalho
através de caixas virtuais, organizadas no seguinte formato:
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RS o R S

« caixa de entrada: contera os processos/dossiés ainda nao
recebidos pelo usuario;

» caixa mesa de trabalho: conterd os processos/dossiés
recebidos pelo usuario;

» caixa de saida: contera os processos/dossiés enviados pelo
usuario e ainda nao recebidos pelo destinatario.

2565.

Tramitagéo e fluxo de
trabalho

O Software tem que garantir que os processos/dossiés
enviados diretamente para um individuo do grupo, n&o
possam ser visualizados por outro individuo, mesmo sendo
do mesmo grupo.

256.

Tramitagéo e fluxo de
trabalho

E altamente desejavel que o Software permita que o
responsavel pelo grupo de usuarios consiga redistribuir um
processo/dossié a outro individuo participante do mesmo
grupo.

AD

257.

Tramitagéo e fluxo de
trabalho

O Software tem que permitir que o usuario ao efetuar um
determinado tramite, escolha as seguintes opgdes de envio:

= enviar para o responsavel pelo grupo de usuarios;
* enviar para todos do grupo de usuarios;

« enviar para um individuo do grupo de usuarios.

AD

258.

Tramitagao e fluxo de
trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
fornecer um histérico de trAmite dos processos/dossiés.

O histérico de tramite corresponde a um conjunto de
metadados de datas de entrada e saida, nomes de
responsaveis, titulo do documento, providéncias etc.

259.

Tramitagéo e fluxo de
trabalho

E altamente desejavel que o Software identifique de forma
visual os processos/dossiés que estejam com o prazo de
determinada atividade vencido.

AD

260.

Tramitagdo e fluxo de
trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
fornecer meios de elaboragéo de relatérios completos para
permitir que gestores monitorem o trAmite dos
processos/dossiés e o desempenho dos participantes.
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m recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
registrar o trdmite de um processo/dossié em seus
Tramitagéo e fluxo de ;

261. i metadados. Os metadados referentes ao tramite devem
registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificagéo
do usuario.

Controle de versées e | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que ser

262. do status do capaz de registrar o status de transmiss&o do documento, ou

documento seja, se é minuta, original ou copia.
Controle de versées e | O Software tem que manter o identificador unico do

263. do status do documento, e controlar as diversas versées deste

documento documento.
Classificagdo da
informag&o quanto ao | O Software tem que implementar a classificagédo de grau de
264, grau de sigilo e sigilo e demais caracterizagbes de restricdo de acesso de
restricéo de documentos e processos/dossiés.
acesso a informagéo
sensivel
Classificagao da O Software tem que implementar a identificagéo de restrigbes
informagéo quanto ao | legais de acesso baseando-se nos seguintes atributos de
grau de sigilo e segurancga:
restricao de
S, acesso a informagédo | « Tipo de restricéo legal de acesso;
sensivel » credencial de seguranga do usuario.
Os tipos de restricdo legal podem ser documentos
preparatérios, dados pessoais, sigilo comercial, bancéario,
industrial, telefénico, segredo de justica etc.
Classificagdo da O Software tem que tratar a classificagédo de grau de sigilo
informag&o quanto ao | baseando-se nos seguintes atributos de seguranga:
grau de sigilo e
restricdo de * grau de sigilo do documento;
266, acesso a informagéo | - credencial de seguranga do usuario;
sensivel « identificacao da autoridade classificadora.
O grau de sigilo tem que estar associado a credencial de
seguranga.
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Incluem-se também os documentos recebidos com
classificagao de grau de sigilo.
Classificagdo da O Software deve permitir a formalizagdo da decisdo de
informagéo quanto ao | classificagdo da informagdo em qualquer grau de sigilo,
grau de sigilo e conforme legislagéo vigente.
restricéo de
acesso a informagé@o | A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza o
sensivel Termo de Classificagdo de Informagéo - TCI, conforme
estabelecido no decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012,
que registra as
seguintes informagdes:
267 » cadigo de indexacgao de documento;
' « grau de sigilo;
« categoria na qual se enquadra a informagéao;
« tipo de documento;
» data da produgéo do documento;
* indicagdo de dispositivo legal que fundamenta a
classificagao;
* razGes da classificac¢ao;
* indicagao do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou
dias, ou do evento que defina o seu termo final;
* data da classificagéo; e
« identificag@o da autoridade que classificou a informagéo.
Classificagao da
informagéo quanto ao »
i O Software tem que recusar o acesso de usuarios a
grau de sigilo e o .
268. 1N documentos que possuam grau de sigilo superior a sua
restricdo de p
i credencial de seguranga.
acesso a informagéo
sensivel
Classificagéo da : o
. O Software tem que garantir que documentos sem atribuicéo
informagéo quanto ao o : 5 :
i de grau de sigilo ou identificagdo de outras restrigdes de
grau de sigilo e :
269. : acesso, provenientes de fontes externas ao Software,
restricao de X oy 23
; estejam sujeitos as
acesso a informagao i -
politicas de controle de acesso e de sigilo.
sensivel
270. Classificagdo da O Software tem que ser capaz de manter a marcagéo de
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informagéo quanto ao | restricio de acesso original durante a importagdo de
grau de sigilo e documentos a partir de fontes externas ao Software.
restricdo de
acesso a informagao
sensivel
Classificagao da
informagéo quanto ao | E altamente desejavel que o Software garanta que nao haja
S grau de sigilo e ambiguidade na associagdo entre as marcagées de grau de AD
restricao de sigilo e outros atributos de seguranga (permissées) do
acesso a informagdo | documento importado.
sensivel
Classificagao da O Software tem que permitir que um dos itens abaixo seja
informagéo quanto ao | selecionado durante a configuragéo:
grau de sigilo e
restricdo de * graus de sigilo e restrigdes de acesso a serem atribuidos a
272. | acesso ainformagéo | tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de (0]
sensivel documentos e tipos de processos/dossiés;
» tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos
de documentos e tipos de processos/dossiés sem grau de
sigilo ou outras restricées de acesso.
Classificagao da Em caso de erro ou reavaliagéo, o administrador autorizado
informagéo quanto ao | tem que ser capaz de alterar o grau de sigilo ou outra
grau de sigilo e restricdo de acesso de todos os documentos arquivisticos de
restricdo de um
273. | acesso ainformagéo | processo/dossié ou de uma classe, numa uUnica operagéo. (0]
sensivel
A informagdo quanto a desclassificagéo, reclassificagéo,
redugdo do prazo de sigilo ou alteragéo de restrigdo de
acesso devera ser registrada conforme legislagéo em vigor.
Classificagdo da O Software tem que permitir que somente administradores
informagé&o quanto ao | autorizados sejam capazes de realizar as seguintes agdes:
grau de sigilo e
274. restricdo de * remover ou revogar os atributos de seguranga dos (0]
acesso a informagéo | documentos;
sensivel » criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de
seguranga dos usuarios.
275. Classificagéo da O Software tem que permitir somente ao usuario autorizado, o}
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mediante confirmagéo, a desclassificagdo, redugdo do grau
de sigilo ou alteragdo de restricdo de acesso de um
documento.

sensivel A informagdo quanto a desclassificagéo, reclassificagéo,
redugdo do prazo de sigilo ou alteragdo de restrigdo de
acesso devera ser registrada conforme legislagéo em vigor.
Classificagao da

informacgéo quanto ao
grau de sigilo e

E altamente desejavel que o Software permita o

276. . armazenamento dos documentos sigilosos em meios fisicos AD
restricdo de . iy .
i ou légicos distintos dos documentos néo sigilosos.
acesso a informagéo
sensivel
Classificagéo da ) )
. O Software tem que impedir que um documento com
informacgéo quanto ao & 2 ) i v
it classificagao de sigilo seja eliminado.
grau de sigilo e
277. ; o]
restricao de : a3
i Os documentos com classificagéo de sigilo tém que se tornar
acesso a informagéo ¢ : §
. ostensivos antes de receberem a destinagéo prevista.
sensivel
Classificagéo da
informagéo quanto ao g o
4 O Software tem que implementar metadados nos niveis de
grau de sigilo e :
278. p processo/dossié ou documento para controlar o acesso a (0]
restricéo de ! .
; informagéo com restrigdo de acesso.
acesso a informacgéo
sensivel
Classificagao da
informagéo quanto ao | O Software tem que garantir o controle do acesso a
a78 grau de sigilo e ‘processo/dossié ou documento que contenham dados o
' restricao de sensiveis, nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados —
acesso a informagéo | LGPD.
sensivel
Assinatura Digital e | O Software tem que estar em conformidade com as normas
280. Eletrénica do ICP-Brasil e seja capaz de garantir a origem e a AD
integridade dos documentos com assinatura digital.
281 Assinatura Digital e | E altamente desejavel que o software possua componente o
' Eletrénica para execugdo de assinaturas digitais atraves do browser.
282. Assinatura Digitale | O Software tem que ser capaz de verificar a validade da (0]
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assinatura digital no momento da captura do documento.

Assinatura Digital e

O Software deve possuir suporte a dispositivos criptograficos

283. ; o}
Eletrénica (tokens e smartcards).
o84, Assinatura Digital e O Software tem que ser capaz de assinar digitaimente AD
Eletrénica documentos individualmente ou em lote.
355, Assinatura Digital e | O Software tem que permitir a assinatura digital por mais de AD
Eletronica um autor.
Assinatura Digital e | E altamente desejavel que o Software seja capaz de receber
286. Eletrénica atualizagdes tecnolégicas quanto a plataforma criptogréfica - AD
de assinatura digital. '
Assinatura Digital e | E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir ‘
287. Eletrénica que o usuario rejeite pedido de assinatura digital de um AD
documento. |
Assinatura Digital e | E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de
Eletronica gerar uma “hash” nos documentos assinados digitalmente
288. contendo no minimo: CPF e identificagdo do autor, data e AD
hora da assinatura, QR Code e enderego eletrénico para
validagédo da assinatura digital.
Assinatura Digitale | O Software deve possibilitar a geracdo de assinatura
289. Eletrénica eletrdnica, sem a necessidade de instalagdo de nenhum AD
pluggin, applet ou aplicativo no computador do usuario.
280, Assinatura Digitale | O Software tem que ser capaz de assinar eletronicamente AD
Eletrénica documentos individualmente ou em lote.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
291. Eletronica que o usuario rejeite pedido de assinatura eletrénica de um AD
documento.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de
Eletronica gerar uma “hash” nos documentos assinados digitalmente
292. contendo no minimo: CPF e identificagdo do autor, data e AD
hora da assinatura, QR Code e enderecgo eletrénico para
validagéo da assinatura digital.
O Software tem que ser capaz de garantir a autoria de um
Assiatuea Digiiel s ?iocumento que tenha sido autenticado por meio da
293. i identificacdo do autor apés confirmagédo de senha, nos (0]
Eletrénica .
documentos produzidos
e mantidos dentro do Software.
294. Assinatura Digitale | O Software tem que registrar a identificagdo do autor como (o)
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metadado de autenticagdo do documento apds verificagao da
senha do usuario.

Assinatura Digital e

E altamente desejavel que o Software faga uso de checksum

295. Eletrénica para apoiar a verificagdo da integridade do documento que foi AD
autenticado ap6s confirmagao de senha.
206 Seguranca e controle | O Software tem que exigir que o usuario esteja devidamente o
‘ de acesso identificado e autenticado antes de iniciar qualquer operagéo.
O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas Fisicas e
267 Seguranga e controle | Juridicas por administradores autorizados, que poderéo o
' de acesso assumir os papéis de usuarios, responsaveis, autores e etc
no Software.
288 Seguranga e controle | O Software tem que exigir que o usudrio esteja vinculado a o
' de acesso uma Pessoa (fisica ou juridica) na base de dados;
O Software tem que garantir que os valores dos atributos de
Seguranga e controle . ;
299. seguranga e controle de acesso, associados ao usuario, 0]
de acesso : ; :
estejam dentro de conjuntos de valores validos.
E altamente desejavel o Software s6 permita que as
300 Seguranga e controle | credenciais de autenticagdo s6 devem ser alteradas pelo AD
' de acesso usuario proprietario ou pelo administrador, em conformidade
com a politica de seguranga da Contratante.
Permitir acesso as fungdes do software somente a usuarios
301 Seguranga e controle | autorizados e sob controle rigoroso da administragéo do o
' de acesso sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais.
O Software ndo pode permitir que o usuario acesse o sistema
Seguranga e controle (S ; ]
302. com as mesmas credenciais simultaneamente, em dois locais O
de acesso
de acesso.
308 Seguranca e controle | O Software deve bloquear acesso ao sistema apos 03 (trés) o
' de acesso tentativas com autenticagdo malsucedida.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes
304 Seguranga e controle | de criar, alterar, remover ou revogar permissoes associadas o
' de acesso a papéis de usuarios, grupos de usuarios Ou usuarios
individuais.
E altamente desejavel que o Software aplique a partir do
Seguranca e controle ) 2
305. préximo acesso do usuario, alteragdes ou revogagoes dos AD

de acesso

atributos de seguranga de usuérios e de documentos digitais.
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altamente desejavel que o Software ofereca ferramentas de

aumento de produtividade ao administrador, tais como a
Seguranca e controle : ¥ . 2
306. ¥ realizagéo de operagdes sobre papéis e grupos de usuarios, AD

e acesso
atribuindo as permissées de acesso em lote, para todos os

usuarios.

Quando o Software controlar o acesso por grupos de
usuarios, papéis de usudrios e usuarios individuais, deve
obedecer a uma hierarquia de permissdes preestabelecida na
307, Seguranga e controle | politica de seguranga. AD
de acesso
Poderao compor um grupo de wusuarios: unidades
administrativas, comissées, conselhos ou grupos de trabalho

estabelecidos pela Contratante.

O Software tem que aplicar a politica de controle de acesso a
documentos por grupos de usuarios considerando:

Seguranca e controle

308. + a identidade do usuario e sua participagao em grupos: 0}
de acesso

responsavel ou membro;

» os atributos de seguranga, associados ao documento
arquivistico digital, as classes e/ou aos processos/dossiés.

O acesso a documentos, a processos/dossiés ou classes,

tem que ser concedido se a permissdo requerida para a
Seguranca e controle

309. operagao estiver associada a pelo menos um dos grupos aos (0]
de acesso 3
quais pertenga o
usuario.
310 Seguranga e controle | O Software tem que permitir que um usuario pertenga a mais o
' de acesso de um grupo de usuarios.

O Software tem que usar os seguintes atributos do usuario ao
implementar a politica de controle de acesso aos documentos

digitais por papéis de usuarios:
Seguranga e controle

311. (0]
de acesso : : .
« identificagao do usuario;

* papéis associados ao usuario;

* grupos associados ao usuario.
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Seguranga e controle

O Software tem que usar os seguintes atributos dos
documentos digitais ao implementar a politica de controle de
acesso por papéis:

312. o}
de acesso * identificacao do documento digital;
» operagdes permitidas aos varios papéis de usuarios, sobre
as classes ou unidades de arquivamento a que o documento
pertence.
O acesso a documentos, processos/dossiés ou classes tem
313 Seguranga e controle | que ser concedido somente se a permissdo requerida para a o
' de acesso operagéo estiver presente em pelo menos um dos papéis e
grupos associados ao usuario.
Seguranca e controle 2 ; : :
314. O usuario pode possuir mais de um papel do usuario; o
de acesso
Os administradores autorizados tém que ser capazes de
Seguranga e controle B i ‘
315. definir os dias e horarios para acesso ao software, por papel (0]
de acesso )
de usuario.
Os administradores autorizados tém que ser capazes de
Seguranga e controle , ) ;
316. definir periodos de bloqueio de acesso ao software de um o]
de acesso 3 :
determinado usuario.
817 Seguranca e controle | E altamente desejavel que o Software possua funcionalidade AD
' de acesso para validar a solicitagdo de cadastro, por usuario externo.
318 Segurancga e controle | O Software deve atribuir ao usuario todas as permissdes dos o
' de acesso papeis aos quais esta vinculado.
O Software tem que usar criptografia no armazenamento, na
Seguranga e controle _ T
319. transmissa@o e na apresentagdao de documentos arquivisticos 0
de acesso S : By ¥
digitais ao implementar a politica de sigilo.
O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha de
auditoria, informacgdes acerca das agdes a seguir:
- todas as agdes efetuadas em processos/dossiés;
. et * todas as agdes efetuadas em documentos;
320. Trilhas de auditoria o]

« todos os acessos e tentativas de acesso malsucedidas;

* todas as agbes administrativas sobre os atributos de
seguranga;

» todas as agdes administrativas sobre dados de usuarios
(cadastro, ativagéo, bloqueio, atualizagdo de dados e
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permissdes, troca de senha etc.);

+ todos as agbes efetuadas de parametrizagbes e
configuragées do Software;

O Software tem que registrar, em cada evento auditado,
. o informagdes sobre a identidade do usuario, desde que essa
321. Trilhas de auditoria p q ) . i 0]
identificagdo esteja de acordo com a politica de privacidade

da Contratante e a legislagdo vigente.

. . E altamente desejavel que o Software permita apenas ao
322. Trilhas de auditoria 7 i : AD
administrador e ao auditor a leitura das trilhas de auditoria.

O Software tem que assegurar que as informagdes da trilha
. o de auditoria estejam disponiveis para inspecao, a fim de que
323. Trilhas de auditoria
uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as (e}

informacgdes correspondentes sejam claras e compreensiveis.

E altamente desejavel que o Software possua mecanismos
para realizagdo de buscas nos eventos das trilhas de
auditoria.

324. Trilhas de auditoria AD
Para facilitar a visualizag&o do relatério, os resultados podem
ser apresentados de modo ordenado, mas essa ordenagao
ndo pode alterar os dados incluidos na trilha.

. L O Software tem que ser capaz de impedir qualquer
325. Trilhas de auditoria (0]

modificagdo na trilha de auditoria.

Somente administradores autorizados tém que ser capazes
de exportar as trilhas de auditoria sem afetar a trilha
326. Trilhas de auditoria armazenada, ou transferir as trilhas de auditoria de um (0]
suporte de

armazenamento para outro.

E altamente desejavel que o Software garanta pelo menos as
seguintes regras para monitoragao dos eventos auditados:

» acumulagdo de um numero predeterminado de tentativas
’ o consecutivas de log in com erro (autenticagdo malsucedida),
327. Trilhas de auditoria 5 ) AD
conforme especificado pela politica de seguranga;

+ ocorréncia de varios log in simultaneos do mesmo usuario
em locais (computadores) diferentes;

» log in do usuario fora do horario autorizado, apés logoff no

periodo normal.
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O Software tem que fornecer relatérios sobre as agdes que
afetam classes, unidades de arquivamento e documentos,
em ordem cronolégica e organizados por:
328. Trilhas de auditoria T 3 . o}
* documento arquivistico, unidade de arquivamento ou
classe;
* usuario;
« tipo de agao ou operacgao.
: O Software devera possuir uma plataforma, no formato de o}
329. Poﬂa:)c:eitzgmqos “portal web”, para que um usuario externo, pessoas fisicas ou
9 juridicas, possam solicitar servicos a Contratante.
; O Software tem que permitir que o usuario externo efetue o o}
330. Pona:)t?eié;mgos cadastro no portal de servigos da Contratante, solicitando
9 autorizacao de acesso aos servicos disponiveis.
O Software tem que registrar a solicitagdo de cadastro e o]
permitir a usuarios autorizados proceder a andlise e
331. Portal de Servigos autorizagéo da solicitagdo de cadastro de acesso ao portal de
Digitais servigos da Contratante.
Apo6s a autorizagdo, o usudrio externo podera acessar o
portal de servigos digitais através de chave de acesso.
O Software tem que permitir que o usuario externo, apos o}
validagdo do cadastro tenha permissdo para acessar as
seguintes opgodes:
332. Portal de Servigos * abrir um processo eletronico;
Digitais = consultar a lista de seus processos;
» assinar eletronicamente documentos encaminhados para
sua assinatura;
» confirmar autenticidade de documentos assinados;
333, Portal de Servicos | O Software devera notificar o usuario externo por e-mail a 0
Digitais cada novo tramite de seu processo eletrénico
O Software tem que ser capaz de permitir que o usudrio 0]
334. Portal de Servigos externo interaja novamente no processo eletrénico,
Digitais complementado informagdes ou anexando documentos, por
solicitacéo se um servidor da Contratante.
E altamente desejavel que o Software permita que os o}
335. Portal de Servigos processos eletrbnicos apresentados em uma lista de
Digitais resultados sejam selecionados e, em seguida, abertos por
meio de um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla.
E altamente desejavel que o Software permita a visualizag&o o]
336. Portal de Servigos | do trdmite de um processo no formato de “linha do tempo”,
Digitais contendo a atividade, agao, data e quem realizou a operagao
E o tempo gasto para a realizagdo do tramite.
s altamente desejavel que o Software permita a visualizagao (0]
337. Portabc!efgrvncos do diagrama BPJMN eqm cada registro do tramite de um
. processo eletrénico.
338. Informagdes O Software deve permitir a inclus@o, alteragdo, consulta e
Legislativas excluséo de Cargos dos Parlamentares na Mesa Diretora.
339. Informacgées O Software deve permitir a inclusdo, alteragdo, consulta e
Legislativas exclusdo de Cargos dos Parlamentares nas Comissées;
340. Informacgdes O Software deve permitir a inclusdo, alteragéo, consulta e o
Legislativas exclusdo de parlamentar, para registro de dados pertinentes
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aos parlamentares, contendo no minimo os seguintes
campos: nome civil, nome parlamentar, partido, curriculo
(perfil), telefone, e-mail, site, data de nascimento, n° da
cédula de identidade (RG), n° de inscrigdo no CPF/MF e
Foto.

O Software deve permitir a inclusdo, alteragdo, consulta e

341. Informacgdes exclusdo de Legislatura, para registro de dados pertinentes
Legislativas as legislaturas, contendo os seguintes campos: Numero da
legislatura, Data de inicio e Data de término da legislatura.
O Software deve permitir a vinculagédo de Parlamentares a
uma determinada Legislatura, para registro dos seguintes
342. 'C:;?;}:g?:: campos: Parlamentar, Data de inicio do mandato, Data de
término do mandato e Situagdo do Parlamentar na
Legislatura.
O Software deve permitir a incluséo, alteragdo, consulta e
exclusdo de Mesa Diretora, para registro de dados
343. 'C;Zg:gsae: pertinentes as Mesas Diretoras, contendo os seguintes
campos: Numero da Legislatura, Data de inicio e Data de
término do mandato da Mesa Diretora.
O Software deve permitir a vinculagdo de Parlamentares a
uma determinada Mesa Diretora, para registro dos seguintes
344. 'C;ZQ:&S:: campos: Parlamentar, Data de inicio e Data de término do
mandato do Parlamentar na Mesa Diretora, cargo na Mesa
Diretora e Situacao do Parlamentar na Mesa Diretora.
O Software deve permitir a inclusdo, alteragdo, consulta e
exclusédo da Comisséo, para registro de dados pertinentes as
345. 'C;Z?;:ﬁsae: Comissbes Permanentes e Temporarias, contendo os
seguintes campos: Numero da legislatura, Nome da
Comisséo e Tipo da Comiss&o.
O Software deve permitir a vinculagdo de Parlamentares a
346. Informagdes uma determinada Comissdo, para registro dos seguintes
Legislativas campos: Parlamentar, Cargo na Comissédo, Data de inicio e
Data de término do mandato do Parlamentar na Comiss&o.
347. Informacgdes O Software deve permitir a inclusdo, alteragdo, consulta e
Legislativas excluséo do Tipo de Sesséo Plenaria.
O Software deve permitir a inclusdo, alteragdo, consulta e
. exclusdo da Sessdo Plenaria, para registro de dados
348. IC;ZQ:@S:: pertinentes as Sesstes Plendrias, contendo os seguintes
campos: Numero da Sessao, Tipo da Sessao, Data e Horario
da Sesséao, Numero da Legislatura.
O Software deve possibilitar a criagdo automatica do
349. Informacgoes Expediente da Sessdo Plenaria, a partir da selegdo das
Legislativas Proposigbes que estejam com a tramitagdo nas fases que
compdem o Expediente da Sessdo Plenaria.
350. Informacgdes O Software deve possibilitar a criagdo manual do Expediente
Legislativas da Sesséo Plenaria.
O Software deve possibilitar a criagéo automatica da Ordem
do Dia, a partir da selegéo das Proposigées que estejam com
351. IE;‘;?;::ES:: a tramitagdo nas fases que compdéem a Ordem do Dia da
Sessdo Plenaria, bem como a sua exclus@o antes da
assinatura do Presidente.
352. Informagdes O Software deve possibilitar a criagdo manual da Ordem do
Legislativas Dia da Sessé&o Plenaria.
353. Informagdes O Software deve possuir fungdo para anexar documentos a
Legislativas uma determinada Sess&o Plenaria.
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O Software deve prmitir enviar o Expediente e a Ordem do

354. ICforirsr::gsaess Dia por e-mail, aos cidaddos que fizeram cadastro no Portal
€9 da Producéo Legislativa (automaticamente).
355. Informacgées O Software deve permitir o registro de presenga dos
Legislativas Parlamentares nas Sessées Plendrias.
356. Informagdes Nos casos de falta justificada, o Software deve permitir o (0]
Legislativas registro da justificativa.
O Software deve permitir a inclus&o, alteragéo, consulta e
357. 'E;ZQ:&S:: excluséo da Situagdo do Parlamentar na Legislatura, Mesa
Diretora e Comissées.
358. Informagdes O Software deve permitir a inclus&o, alteragdo, consulta e (o]
Legislativas exclus&o do Tipo de Comisséo.
O Software deve permitir a inclus&o, alteragdo, consulta e o]
" exclusdo da Reunido da Comisséo, para registro de dados
359. 'C;Z?;;:ﬁeae: pertir)entes as Reunides das Comissées. ‘contendo os
seguintes campos: Numero da Reunido, Comissao, Data e
Horario da Reuni&o, Numero da Legislatura.
360. Informagdes O Software deve possibilitar a criagdo manual do Expediente 0]
Legislativas das Reunides das Comissdes.
361. Informagdes O Software deve possibilitar a criagdo manual da Ordem do (0]
Legislativas Dia das Reunides das Comissdes.
362. Informagdes O Software deve permitir a anexagdo de documentos a uma (0]
Legislativas determinada Reunido da Comisséo.
363. Informacgdes O Software deve permitir a incluséo, alteragdo, consulta e (0]
Legislativas excluséo de Espécies Normativas.
364. Informagdes O Software deve permitir a inclusdo, alteragdo, consulta e (0]
Legislativas exclus&o de Autores do Ato Normativo.
365. Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e (0]
Legislativas exclusao de Temas do Ato Normativo.
366. Informacgées O Software deve permitir a incluséo, alteragdo, consulta e (0]
Legislativas exclusdo de Vocabulério Controlado.
367. Informacgdes O Software deve permitir a inclusdo, alteragdo, consulta e (0]
Legislativas exclusédo de Tipos de Remissao.
368. Informacgées O Software deve permitir a incluséo, alteragdo, consulta e (o]
Legislativas excluséo de Situacdo dos Atos Normativos.
369. Informacgdes O Software deve permitir a incluséo, alteragdo, consulta e o}
Legislativas excluséo de Atos Normativos.
370. Informagdes O Software deve permitir a vinculagdo de Temas a um 0}
_Legislativas determinado Ato Normativo.
371. Informagdes O Software deve permitir a vinculagao de termos, constantes 0]
Legislativas do Vocabulario Controlado, a um determinado Ato Normativo.
372. Informagdes O Software deve permitir a vinculagdo de Remissées a um 0}
Legislativas determinado Ato Normativo.
373. Informagées O Software deve permitir a vinculagdo de Autores a um (o]
Legislativas determinado Ato Normativo.
374. Informacdes O Software deve permitir a anexagéo do arquivo em PDF do (0]
Legislativas Ato Normativo.
O Software deve permitir a anexagéo do arquivo editavel, em (0]
375. Informagdes formato HTML semelhante a pagina do Planalto, contendo
Legislativas todas as remissées e ativa e passiva na propria estrutura do
Ato Normativo.
Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que foram (o]
376. Informagbes gerados através de proposicdes do Software, vincular
Legislativas automaticamente os autores, temas e termos do vocabulario

controlado da Proposicéo ao Ato Normativo.
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377. | Portal da Legislagéo O Software deve possuir uma plataforma, no formato de 0}

&

Compilada "portal.web", para que os cidadaos acessem a legislagdo
produzida pela Contratante.
: O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por Espécie (0]
378. Portaég?n:;agzagao Normativa, por Tema, por Situag&o, por Autor, por Indice
Cronolégico;
Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o usuério o]
379. | Portal da Legislagdo utilize os seguintes argumentos de pesquisa: Espécie
Compilada Normativa, Numero do Ato Normativo, Numero da
Proposicéo, Ano, Periodo, Autor, Assunto e Tema.
380. | Portal da Legislacéo Na Consulta por Espécie Normativa, o Software deve listar as 0]
Compilada espécies e as respectivas quantidades existentes.
381. | Portal da Legislagéo Ao clicar em uma determinada espécie, o Software deve listar o}
Compilada os Atos Normativos vinculados.
382. | Portal da Legislagéo Na Consulta por Tema, o Software deve listar os temas e as (0]
Compilada respectivas quantidades existentes.
383. | Portal da Legislagao Ao clicar em um determinado tema, o Software deve listar os 0}
Compilada Atos Normativos vinculados.
384. | Portal da Legislagéo Na Consulta por Situag@o, o Software deve listar as situagdes o]
Compilada e as respectivas quantidades existente.
385. | Portal da Legislagéo Ao clicar em uma determinada situacdo, o Software deve (0}
Compilada listar os Atos Normativos vinculados.
386. | Portal da Legislagéo Na Consulta por Autor, o Software deve listar os autores e as (0]
Compilada respectivas quantidades existentes.
387. | Portal da Legislagéo Ao clicar em um determinado autor, o Software deve listar os (0]
Compilada Atos Normativos vinculados.
388. | Portal da Legislagéo Na Consulta por Indice Cronoldgico, o Software deve listar os (0]
Compilada anos que contem Atos Normativos cadastrados.
389. | Portal da Legislagao Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar os (0]
Compilada Atos Normativos vinculados.
No resultado de todas as consultas existentes, o Software (0]
390. | Portal da Legislagao deve listar o total de registros encontrados a Espécie
Compilada Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data de criago,
Situacéo e Ementa.
Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado (o)
das consultas, o Software deve disponibilizar a Ficha do Ato
Normativo contendo as seguintes informagdes: Espécie
S Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data de criag&o,
391. Ponaégfntﬁgésgaqéo Situagdo, Autor, Niumero da Proposi¢c&o que originou o Ato
Normativo, Remissao Ativa (Espécie, Numero e Ano do Ato
Normativo Alterado, e Remissdo) e Remissdo Passiva
(Espécie, Numero e Ano do Ato Normativo Alterador, e
Remisséo).
Na Ficha do Ato Normativo, o Software deve possuir link para (0]
392. | Portal da Legislagao acessar o Ato Normativo Compilado, o Ato Normativo
Compilada Digitalizado e a Proposigdo que deu origem ao Ato
Normativo.
393. | Portal da Legislagéo O Software deve disponibilizar links para publicagdo da
Compilada Legislagédo em Destaque.
394. | Portal da Legislagéo Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, o Software
Compilada deve listar todos os Atos Normativos vinculados a este autor.
O Software devera possuir uma plataforma, no formato de
395. Podla-l da rl;gdugéo “portal web”, para que os cidadios acessem a produgéo
i legislativa da Contratante.
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Portal da Produgéo O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por Tipo de
Legislativa Proposicéo, por Situacdo, por Autor, por Indice Cronoldgico.
Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o usuério
397. | Portal da Produgao utilize os seguintes argumentos de pesquisa: Tipo de
Legislativa Proposi¢do, Numero do Processo, Numero da Proposi¢éo,
Ano, Periodo, Autor, Assunto e ementa.
398. | Portal da Produgéo Na Consulta por Tipo de Proposi¢éo, o Software deve listar (0]
Legislativa os tipos e as respectivas quantidades existentes.
399. | Portal da Produgéo Ao clicar em um determinado tipo, o Software deve listar as (0}
Legislativa Proposigdes vinculadas;
400. | Portal da Produgéo Na Consulta por Situagdo da Proposi¢éo, o Software deve (o}
Legislativa listar as situacdes e as respectivas quantidades existentes.
401. | Portal da Produgéo Ao clicar em uma determinada situagdo, o Software deve o}
Legislativa listar as Proposicées vinculadas.
402. | Portal da Produgéo Na Consulta por Autor da Proposigdo, o Software deve listar (0]
Legislativa os autores e as respectivas quantidades existentes.
403. | Portal da Produgéo Ao clicar em um determinado autor, o Software deve listar as (0]
Legislativa Proposicdes vinculadas.
404. | Portal da Produgéo Na Consulta por Indice Cronolégico, o Software deve listar os [6)
* Legislativa anos que contem Proposicées cadastradas.
405. | Portal da Produgéo Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar as (0]
Legislativa Proposicées vinculadas.
! No resultado de todas as consultas existentes, o Software (0]
406. | Portal da Produgéo deve listar o total de registros encontrados e o Tipo, Numero
Legislativa e Ano da Proposigao, Data de Protocolo, Situagéo, Numero
| do Processo e Ementa.
Selecionando uma das Proposigdes listadas no resultado das (o}
consultas, o Software deve disponibilizar a Ficha da
B Proposicdo contendo as seguintes informagdes: Tipo,
407. | Portal da Produgéo Numero e Ano da Proposi¢éo, Data de Protocolo, Numero do
Legislativa Processo, Anexos da Proposicdo, Histérico da Tramitagao,
' contendo Data, Fase, Setor, Parecer da Tramitag&o,
Complemento da Ag¢&o e o Despacho Digital, assinado
eletronicamente.
Na Ficha da Proposi¢éo, o Software deve disponibilizar um (0]
link para acessar o Processo Digital, devendo conter em sua
estrutura a exibicdo de todos os documentos do processo
408. Ponf_l d?s::rt?\gugéo organizados por ordem de inclusdo, na vertical, e na lateral
* esquerda contendo o tipo e no lado direito a exibicdo do
respectivo documento, em um modo de Vvisualizagéo
denominado de “arvore de documentos do processo”.
O Software deve possuir recurso para que o cidaddo se (0]
cadastre no Portal da Produgdo Legislativa, permitindo o
409. | Portal da Produgéo acompanhamento da tramitagdo de determinada Proposigéo.
Legislativa Ao se cadastrar, o cidaddo recebera notificagdo por e-mail a
cada nova tramitagdo da referida  Proposi¢cdo
automaticamente.
410. | Portal da Produgéo O Software deve disponibilizar consulta contendo todos os
Legislativa Parlamentares da Legislatura Atual.
O Software deve disponibilizar para cada Parlamentar os
411. | Portal da Produgéo cargos que ocupa na Mesa Diretora e Comissdes,
Legislativa Proposigbes Apresentadas, Leis de sua Autoria, Frequéncia
em Plenario e Mapa de suas proposicoes.
412. | Portal da Produgao O Software deve disponibilizar consulta das Sessoes o
Legislativa Plenarias, contendo links para acesso ao Expediente, Ordem
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do Dia e Presenca em Plenario.

413.

Portal da Produgéo
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que o cidadao
acompanhe a publicagéo do Expediente e Ordem do Dia das
Sessdes Plenarias, mediante o cadastramento no Portal da
Produgéo Legislativa. O cidadao recebera notificagdo por e-
mail a cada novo Expediente ou a cada nova Ordem do Dia
publicada.

414,

Portal da Produgéo
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que o cidadao exerga
sua cidadania, recebendo contetdo e interagindo, mediante
cadastramento de login e senha, no Portal da Produgéo
Legislativa.

415.

Portal da Produgéo
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que os cidadaos
cadastrados no Portal da Producdo Legislativa possam
opinar acerca das proposicdes que estdo em tramitacao,
classificadas em Proposigdes Populares, definidas pelo
usuario, e Proposicoes Adicionadas Recentemente, incluidas
automaticamente, informando se € A Favor ou Contra,
computando as escolhas e informando o total ao final da sua
opiniéo.

416.

Portal da Produgao
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que os cidadaos
cadastrados no Portal da Producdo Legislativa possam
cadastrar suas ideias para criagao de uma Lei, gerando um
Banco de Ideias Legislativas. Apés o cadastramento de uma
ideia, permitir que outros cidadaos apoiem as ideias
publicadas.

Os Requisitos Técnicos do Software de Processo Legislativo

Eletrénico estdo organizados em tabela que & composta das

seguintes informagdes:

a) ID: contém o caédigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descrigcdo: contém a descricdo do requisito que deve ser

atendido pelo software;

d) Classificagdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério”

e (AD) Altamente Desejavel.
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Camara Municipal de Guacui
Estado do Espirito Santo

Processo: n® 057/2025.

Interessado: Camara Municipal de Guagui

Tema: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
técnicos em tecnologia da informagdo, visando a Modernizagdo Institucional
da Camara Municipal de Guagui, através da implantagdo de uma Solugdo
Web, incluindo os servicos de Ativagdo, Sustentacdo e Sob Demanda,
mediante a execugdo das atividades e demais caracteristicas e especificacbes
técnicas.

Processo Administrativo: n® 057/2025.

DESPACHO

Encaminho o processo de pregdo eletronio n® 001/2025 processo
administrativo n® 057/2025 para a Agente de Contratagio para prosseguir
com o referido processo.

Guacui-ES, 05 de dezembro de 2025.

Atenciosamente,

Thiago Pereira
Gerente de Compras
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ID CidadES/TCE-ES: XXX XXXXXXXXXXX.XX.XXXX

A Céamara Municipal de Guagui - Estado do Espirito Santo, através da sua(eu)
Pregoeira(0), realizara licitagdo, na modalidade "Pregéo Eletrénico", MENOR
PRECO GLOBAL, conforme as necessidades da Camara Municipal,
constantes no Processo n® 057/2025 devidamente aprovado pelo Presidente da
Camara -Municipal, Sr. Carlos Lomeu de Oliveira. O Pregao sera realizado
pela(o) Pregoeira(o), designados pela Resolugdo n°® 534/2025 e, sera regido
pela Lei Federal n° 14.133/2021 e pela Resolugdo n° 535/2025, Lei
Complementar n°® 123/2006, Lei Complementar 147/2014 e demais normas
pertinentes e pelas condigdes estabelecidas pelo presente Edital.

g :
Data de Recebimento das Propostas: 8h do dia --/--/2-- as 9h do dia --/--/20--.
Data da sesséo: 9h01 do dia --/--/20--.
Local: Portal de Compras Publicas - www.portaldecompraspublicas.com.br
Critério de Julgamento: menor prego global.
Modo de disputa: Aberto
Este edital sera publicado com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis da
data da sesséo publica, conforme art. 55, II, " a", da Lei n°® 14.133/2021.

1. DO OBJETO.

1.1.0 objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para
a contratagédo de empresa especializada em Tecnologia da Informagéo para
fornecimento, implantagdo e suporte de uma Solugdo Web integrada,
contemplando o Site Oficial da Camara Municipal de Guacgui e o Software de
Processo Legislativo Eletrénico, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2.A licitagao sera realizada em lote Gnico.

1.3.0 critério de julgamento adotado sera o menor prego global, devendo
ser observado valor unitario maximo de cada item que compde o lote,
conforme anexo | (planilha de pre¢o), considerado o menor dispéndio para a
Administragao, nos termos do art. 34 da Lei n° 14.133/2021, e observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagbes do
objeto.
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3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1.Poderao participar deste Pregado interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagéo, e que estejam com Credenciamento
regular no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

4.2.Nao poderao participar desta licitagéo os interessados:

4.2.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislacéao vigente;

4.2.2. Que néo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

0

4.2.3. Estrangeiros que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes

expressos para receber citagéo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas nos artigos 9° e 14 da Lei n°
14.133/2021;

4.2.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em
processo de dissolugao ou liquidagao;

4.2.6. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condigéo (Acordao n® 746/2014-TCU-Plenario).

4.3.Como condigcao para participagdao no Pregio, a licitante assinalara
"sim" ou "nao" em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as
seguintes declaragoes:

4.3.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que nao celebrou contratos com a
Administracdo Publica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

4.3.2. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus
anexos;

4.3.3. Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
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$5.1. O orgamento estimado da presente contratacdo nao sera de carater
sigiloso.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA. ’

6.1.0s licitantes deverdo encaminhar, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, a proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data
e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio da proposta.

6.2.0 envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

6.4.Incumbira ao licitante acompanhar as operagées no sistema eletrdnico
durante a sessé&o publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente
da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexio.

6.5.Até a abertura da sessao publica, os licitantes poder&o retirar ou substituir
a proposta anteriormente inseridos no sistema;

6.6.Nao sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificagéao
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apés a realizagdo
dos procedimentos de negociagéo e julgamento da proposta.

6.7.A proposta do licitante melhor classificado somente sera disponibilizada
para avaliagéo do Pregédo e para acesso publico apés o encerramento do envio
de lances.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA.

7.1.0 licitante enviara sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

7.1.1. Indicagdo dos VALORES UNITARIOS E TOTAIS por item, conforme
modelo apresentado em campo préprio do sistema provedor, em moeda
corrente nacional;

7.1.2. Nao sera aceita proposta de precos que apés a fase de
lances/negociagao estiver com pregos por lote e por item superiores ao
constante na planilha do Anexo | do edital.

7.1.3. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a

especificagdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o

modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscrigdo do
Impresso em papel reciclado.
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8.4.0 sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre a
pregoeira e os licitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.5.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagao indicada
no preambulo deste Edital.

8.6.0s licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sess&o e as regras estabelecidas no Edital.

8.7.0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.8. Sera adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa
aberto, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacgées.

8.9. A etapa de lances da sess&o publica tera duragéo de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragédo da sessao publica.

8.10.A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados neste periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

8.11.Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sesséo publica encerrar-se-a automaticamente.

8.12.Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacado automatica
pelo sistema, poderd a pregoeira, assessorada pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecugao do melhor prego.

8.13.Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens
anteriores deverao ser desconsiderados pela pregoeira.

8.14.Nao seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado primeiro.

8.15.Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados,
Impresso em papel reciclado.
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classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

8.23.Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta
ordem:

8.23.1disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

8.23.2 avaliagéo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

8.23.3 desenvolvimento pelo licitante de a¢ées de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

8.23.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagées dos 6rgaos de controle.

8.24. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos produzidos ou prestados por:

J
8.24.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
6rgéo ou entidade da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou: no
caso de licitagdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize;

8.24.2 empresas brasileiras;

8.24.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

8.24.4 empresas que comprovem aprética'de mitigagcdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

8.25. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a
escolha do licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual
todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

9.1.Encerrada a etapa de negociagdo, a pregoeira examinara a proposta
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9.5.1. Além das comprovagdes acima definidas, sera exigido uma declaragéo
justificando a exequibilidade da proposta. A declaragdo devera conter
informagdes detalhadas que comprovem a viabilidade econémica da proposta
apresentada.

9.5.2. A ndao comprovacdo da exequibilidade ensejara a desclassificagdo da
proposta, nos termos da legislagao aplicavel.

9.6.Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

9.7 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias para que a licitante comprove a exequibilidade da proposta.

9.8.Na hipotese de necessidade de suspensdao da sessao publica para a
realizagao de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

9.9.Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a pregoeira
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificagéo.

9.10. Havendo necessidade, a pregoeira suspendera a sessao, informando
no "chat" a nova data e horario para a sua continuidade.

9.11. A pregoeira podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim
de negociar a obtengao de melhor prego, vedada a negociagédo em condigoes
diversas das previstas neste Edital.

9.11.1. Também nas hipéteses em que a pregoeira nao aceitar a proposta e
passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido
pre¢co melhor.

9.11.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

9.12.Encerrada a analise quanto a aceita¢do da proposta, a pregoeira verificara
a habilitacao do licitante, observado o disposto neste Edital.
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informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 2
(duas) horas, para:

10.1.8.1. a afericdo das condi¢es de habilitagdo do licitante, desde que
decorrentes de fatos existentes a época da abertura do certame;

10.1.8.2. atualizagéo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data
de recebimento das propostas;

10.1.8.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido
unilateralmente pelo licitante;

10.1.8.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho
declaratério expedido por 6rgéo ou entidade cujos atos gozem de presuncgao de
veracidade e fé publica.

10.1.9. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamenta feito pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.1.10. Os originais ou as copias autenticadas dos documentos remetidos de
forma eletrénica poderéo ser exigidos pelo Pregoeiro, no caso de existéncia de
quaisquer duvidas ou havendo necessidade de realizagdo de diligéncias,
ocasido em que sera concedido o prazo de 02 (dois) dias Uteis para
encaminhamento dos mesmos.

10.1.11. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deveréo estar em
nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar
em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.1.11.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribuigées.

10.1.12. Os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentagio relacionada no ANEXO Il deste Edital.

10.2. DA PROPOSTA COMERCIAL DEFINITIVA

10.2.1. A Proposta Comercial Definitiva devera ser preenchida no sistema, em
moeda corrente do Pais, nas condigdes e especificagdes estabelecidas neste
edital, seus anexos e sistema provedor, devendo constar na mesma:

l. Indicagcdo dos VALORES UNITARIOS dos itens E TOTAIS por lote, no
modelo apresentado em campo proprio do sistema provedor;

Il. Prazo de VALIDADE DA PROPOSTA: ndo devera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo. Na auséncia
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10.3.3. A critério do Pregoeiro, podera ser exigido do licitante que invocar a
condicdo de microempresa (ME), empresa de pequeno porte (EPP),
Microempreendedor Individual (MEI), mediante declaragdo em campo préprio
do sistema provedor, para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios
previstos na Lei Complementar 123/2006 e alteragbes posteriores, a
apresentagao de documentagao comprobatéria de seu enquadramento.

10.3.4. Caso o licitante ndo atenda a eventual solicitagao do Pregoeiro, decaira
do direito de usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei Complementar 123/06
e alteragbes posteriores, mesmo tendo invocado tal condicdo no sistema
provedor.

11. DOS RECURSOS.

11.1. A intengéo de interpor recurso podera ser promovida pelos licitantes, de
forma IMEDIATA, via sistema provedor, APOS O TERMINO DO
JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DO ATO DE HABILITACAO OU
INABILITACAO. O sistema aceitara a intengdo o licitante, incialmente, nos 20
(vinte) minutos imediatamente posteriores ao julgamento das propostas e do
ato de habilitagéo ou inabilitagdo, sob pena de preclusao, ficando a Autoridade
Competente autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

11.1.1. Nao serao conhecidas as manifestagées de recurso efetuadas por meio
diverso do aqui estabelecido (chat de mensagens, e-mail, carta, etc.).

11.1.2. As razées do recurso deverido ser apresentadas em momento Unico,
EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA PROVEDOR, no prazo de 03
(trés) dias uteis, contados da data de intimagéao pessoal.

11.1.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar
contrarrazées, EM IGUAL NUMERO DE DIAS E NA MESMA FORMA, cujo
prazo correra a partir da data de intimacao pessoal ou de divulgagcédo da
interposi¢ao do recurso.

11.1.4. Sera assegurado ao licitante vistas dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

11.1.5. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.’

11.1.6. Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal,
subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no
processo para responder pelo licitante.
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13.2.3. O prazo de vigéncia do contrato é superior ao da execugao para:

13.2.3.1. Amparar a necessidade de acolher possiveis dilatagdes do prazo de
execugdo, provocados por fatos alheios a vontade da contratada, sem,
contudo, alterar o prazo de vigéncia do contrato;

13.2.3.2. Propiciar tempo habil para que sejam efetuados os pagamentos
devidos;

13.2.3.3. Englobar os recebimentos provisérios e definitivos.

13.3. O prazo para a execugdo sera de (doze) meses, contado a partir da
emissao da Ordem de Execugao ou documento equivalente.

13.4. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da
data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizagéo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

13.4.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgéao
ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento
equivalente, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da
Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR)
ou meio eletrdnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

13.4.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por
igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragao.

13.5. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

13.5.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagéo de
negocios ali estabelecida as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021;

13.5.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital
€ Seus anexos;

13.5.3. A contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas
previstas no artigo 137 da Lei n° 14.133/2021 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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16. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

16.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da
sessédo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital e/ou apresentar
pedido de esclarecimento, vide art. 165, §1° da Lei n® 14.133/2021.

16.2. A IMPUGNACAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser
feitos EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br.

16.3. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera
divulgada no Portal de Compras Publicas no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

16.4. Acolhida a impugnacgéao, sera definida e publicada nova data para a
realizagao do certame.

16.5. As impugnacgbes e pedidoé de esclarecimentos ndo suspendem os
pazos previstos no certame, salvo quando se amolda ao art. 55 paragrafo 1°,
da Lei n°® 14.133/2021.

16.5.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnagao & medida excepcional
e devera ser motivada pela pregoeira, nos autos do processo de licitagao.

16.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo
sistema e vincularao os participantes e a administragao.

16.7. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados, bem
como outros avisos de ordem geral, serdo cadastradas no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos
licitantes, seu acompanhamento.

16.8. A peticdo de impugnacgao apresentada por empresa deve ser firmada por
sécio, pessoa designada para a administracdo da sociedade empresaria, ou
procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de estatuto ou contrato
social e suas posteriores alteragcdes, se houver, do ato de designagdao do
administrador, ou de procuragao publica ou particular (instrumento de mandato
com poderes para impugnar o Edital).

17. DAS DISPOSIGOES GERAIS.

17.1.Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
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ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

17.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos
ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

17.12. A Camara Municipal de Guagui/ES, podera revogar este Pregdo por
razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua
6bice manifesto e incontornavel, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocagao de terceiros, salvo quando for viavel a convalidagéo do ato ou do
procedimento viciado, desde que observados os principios da ampla defesa e
contraditério.

17.12.1. A anulagéo do Pregéo induz a extingdo do contrato.

17.12.2. A anulagéo da licitagéo por motivo de ilegalidade n&o gera obrigagédo
de indenizar.

17.13.E facultado a Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregao,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do
processo, vedada a incluséo posterior de informagéao ou de documentos que
deveriam ter sido apresentados para fins de classificagéo e habilitagdo.

17.14. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico:
www.portaldecompraspublicas.com.br e no Portal de Transparéncia da
Camara Municipal de Guacgui/ES, e também poderzo ser lidos e/ou obtidos no
endereco Pragca Jodo Acacinho, 02, 1° andar - Guagui-ES, no mesmo
enderecgo e perjodo em que os autos do processo administrativo permaneceréo
com acesso e vista franqueada aos interessados.

17.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
a) Anexo | - Proposta de Pregos (modelo);
b) Anexo Il - Termo de Referéncia;
c) Anexo lll - Minuta de Termo de Contrato;
d) Anexo IV —Modelo de Declara¢ao Geral

Guagul/Es, ....de.....q2.005:: de 2025
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3. O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA E DE 60 (SESSENTA) DIAS, A CONTAR DA DATA
DE SUA APRESENTAGCAO, NA AUSENCIA DE CONTRATO, OU DE ATE UM ANO, COM A
ASSINATURA DA ARP. :

4. 0 PRAZO PARA ENTREGA DO OBJETO DESTA LICITAGAO SERA DE XX (XXXXX) DIAS
UTEIS, CONTADOS DA DATA DO RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVIGO (0S) OU
AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO (AF), POR PARTE DA CONTRATADA, NO LOCAL
ESTABELECIDO PELA AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO (AF). TODOS OS
EQUIPAMENTOS SERAO AVALIADOS, SOB PENA DE DEVOLUGAO DE NAO ACEITE, CASO
NAO ATENDA A DESCRIMINAGAO DO TERMO DE REFERENCIA DO REFERIDO EDITAL OU
DE MA QUALIDADE.

LOCAL E DATA

: CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO
! RESPONSAVEL
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Adicionalmente, destaca-se que o contrato atualmente vigente se encontra em
fase final de execugéo, o que reforga a necessidade de uma nova contratagao
para assegurar a continuidade ininterrupta dos servigos e, ao mesmo tempo,
viabilizar um salto qualitativo no tratamento das informagdes e na gestdo
legislativa.

Portanto, a necessidade de contratagdo de uma Solugdo Web para a Camara
Municipal de Guagui € uma medida indispensavel. Esta acdo é fundamental
para garantir que os processos legislativos continuem a operar de forma
eletrénica com a mesma eficacia e seguranga, sem interrupgdes ou
comprometimento da qualidade dos servigos prestados. Ao assegurar a
estabilidade e compatibilidade do sistema, a Camara reforga seu compromisso
com a exceléncia e a transparéncia na gestdo publica, essenciais para a
continuidade da prestagdo de servigos a comunidade de Guagui.

3 DA FORMA DE AQUISICAO/CONTRATACAQ

A presente contratacdo sera realizada por meio da modalidade Pregao
Eletrénico, tendo em vista tratar-se de servico comum de tecnologia da
informagéo, caracterizado pela possibilidade de definigdo objetiva,
especificagédo padronizada e comparagéo direta entre as propostas, conforme
dispde a legislagao vigente.

O critério de julgamento adotado serd o de Menor Prego Global, considerando
que o objeto descrito neste Termo de Referéncia consiste em uma solugéo web
unica e integrada, composta pelo Site Institucional da Camara Municipal de
Guagui e pelo Software de Processo Legislativo Eletrdnico, os quais
compartilham infraestrutura, base de dados e mecanismos de
interoperabilidade.

A opgéao pelo julgamento pelo menor preco global decorre de uma analise
técnica que demonstrou a interdependéncia funcional entre os componentes da
solugédo. A fragmentagdo do objeto em contratos distintos poderia comprometer
a compatibilidade técnica, dificultar a gestdo unificada dos servigos, e gerar
riscos operacionais e de desempenho, como duplicidade de esforgos,
inconsisténcias de dados e dificuldades na manutengéo integrada.

Ademais, a unificagdo contratual promove maior eficiéncia administrativa,
simplifica o monitoramento da execugao, e assegura responsabilidade anica
sobre a entrega e o funcionamento do conjunto tecnolégico, favorecendo a
governancga e a accountability da gestéo publica.

Do ponto de vista econémico, o julgamento pelo menor preco global permite
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1.2

reinamento Técnico na Administracio
do Site Institucional: Treinamento técnico
na administracdo do Site Institucional.

Turma

01

1.3

Locagdo da Licenca de Uso do Sit
Institucional: Locacdo de licenca de Uso
do Site Institucional, incluindo os servigos de
Suporte Técnico Remoto e Manutengao
Corretiva e Legal.

Més

12

1.4

Hospedagem do Site Institucional:
Hospedagem da Base de Dados e do Site
Institucional.

12

1.5

Hospedagem de Caixas de E-mail:
Hospedagem de 50 (cinquenta) Caixas de E-
mail 15GB. :

12

SOFTWARE DE PROCESSO LEGISLATIVO ELETRONICO

2.1

Implantagcdo do Software de Processo
Legislativo Eletronico: Implantagdo do
Software de Processo Legislativo Eletronico.

Servigo

01

2.2

Treinamento Técnico na Administragiao
do Software de Processo Legislativo
Eletronico:  Treinamento  técnico na
administragdo do Software de Processo
Legislativo Eletrénico.

Servigo

01

2.3

Treinamento Técnico na Operagio do
oftware de Processo Legislativo
Eletrénico:  Treinamento- técnico na
peracado do Software de Processo
Legislativo Eletrénico.

Usuario

20

2.4

Locacdo da Licenca de Uso do Software|
de Processo Legislativo Eletronico:
Locagéo de Licenga de Uso do Software,
incluindo os servicos de Suporte Técnico
Remoto e Manutencdo Corretiva e Legal.

12

2.5

Hospedagem do Software de Processo
Legislativo Eletronico: Hospedagem da
Base de Dados e do Software de Processo
Legislativo Eletrénico.

12

SERVICOS SOB DEMANDA

3.1

eb de Novas Funcionalidades ou de Novo

Desenvolvimento Web: Desenvolvimentz{
Modulos.

UST

500
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cognitivas, possa acessar as informagées publicas de forma auténoma;

A infraestrutura tecnolégica utilizada devera estar hospedada em ambiente de
computagao em nuvem (Cloud Computing), assegurando alta disponibilidade,
escalabilidade e seguranga da informagéo. Cabera a contratada prover todos
0s recursos técnicos necessérios ao funcionamento da solugdo, inclusive
dominio, certificados de seguranga (HTTPS/SSL), rotinas de backup e
mecanismos de protegédo contra ataques cibernéticos.

Durante a implantagéo, a contratada devera realizar a migracdo integral dos
conteudos do site anterior, garantindo a integridade, consisténcia e
continuidade das informagdes ja publicadas, sem interrupcdes de acesso aos
cidadaos;

Devera ainda ser realizada a configuragdo completa do ambiente,
contemplando o cadastro de usuarios e unidades administrativas, a
parametrizagéo dos formularios e fluxos de atendimento do e-SIC e do e-OUV,
e a integracdo com as contas de e-mail institucionais vinculadas a esses
maodulos;

Por fim, o Site Institucional devera estar em conformidade com os principios da
transparéncia, publicidade e eficiéncia administrativa, fortalecendo a imagem
publica da Camara Municipal e promovendo a aproximagéo entre o poder
legislativo local e a sociedade.

41.2 DO TREINAMENTO TECNICO NA ADMINISTRAGAO DO SITE
INSTITUCIONAL

O Treinamento na Administracdo do Site Institucional tera por finalidade o
repasse de conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para
administragdo, seguranga e configuragdo do Site Institucional, podendo ser na
modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria
de 08 (oito) horas.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas
dependéncias da Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacdo de
toda a infraestrutura: estagdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras
etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado,
hospedagem e alimentagéo dos profissionais que ministrarao o treinamento.

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizacdo do software de
videoconferéncia para a realizagéo da capacitacéo.

A turma do Treinamento para Administragdo do Site Institucional tera até 05

(cinco) participantes.
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b) Servico de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos em que ndo for possivel solucionar a ocorréncia por meio do
Helpdesk, devera ser acionado o Setor de Suporte Técnico, responsavel pela
realizagéo de analises avancadas, incluindo:

 Checagem e auditoria no banco de dados;

» Execug&o de scripts e comandos especificos:

e Corregéo de programas; e

* Quando necessario, envio e aplicagso de atualizagées do sistema.

O servigo de suporte técnico remoto devera observar as seguintes condigées:

» Possuir um sistema informatizado de gerenciamento de atendimentos,
no qual todas as solicitagbes, em seus diferentes niveis, sejam
devidamente registradas e possibilitem o acompanhamento on-line (via
internet) pelo Contratante;

* Manter horario disponivel para registro de solicitagées nao inferior ao
horario comercial — das 8h as 18h, de forma ininterrupta;

¢ Informar e aplicar imediatamente as atualizagbes sempre que houver
novas versdes dos modulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos entre a Contratada e a Contratante devera ser
realizada utilizando protocolos FTP ou HTTP, observando as normas de
seguranca adotadas pela Contratante.

O atendimento devera respeitar os seguintes prazos, conforme o nivel de
severidade identificado:

a) Severidade ALTA:
 Aplicavel quando houver indisponibilidade total do Site Institucional.
* Prazo para Solugéo Definitiva: até 24 (vinte e quatro) horas.

b) Severidade MEDIA:
* Aplicavel quando ocorrerem falhas parciais no sistema, simultaneas ou
nao, mantendo-se o uso disponivel, porém com limitagdes.
» Prazo para Solugéo Definitiva: até 48 (quarenta e oito) horas.

c) Severidade BAIXA:

e Aplicavel a ocorréncias que nao comprometam o desempenho ou a
disponibilidade do Site Institucional, incluindo solicitagbes de
atualizagdes, esclarecimentos técnicos ou melhorias.

¢ Prazo para Solugéo Definitiva: até 72 (setenta e duas) horas.

Para fins de verificagdo do nivel de servigo (SLA), o prazo de solucao definitiva
sera considerado como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de
Impresso em papel reciclado.
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alteragGes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral,
mantendo a compatibilidade com as customizagées ja realizadas no ambiente
da Contratante. As novas versées ou ‘release” do produto deverdo ser
disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do
seu langamento no mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio
destes produtos e melhor utilizagédo de seus recursos;

d) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do produto
sempre que ocorrer necessidade de corregbes de defeito ou de adaptagdes
legais que n&o impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de
dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatérios:

e) Divulgar a documentagéo técnica adequada para a utilizacado de todas as
novas implementagdes e melhorias na versao padrao do Site Institucional.

4.1.4 DA HOSPEDAGEM DO SITE INSTITUCIONAL

Durante toda a execugdo do contrato a Contratada devera efetuar a
hospedagem e disponibilizar o Site Institucional no formato de Cloud
Computing (Computagdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu
perfeito funcionamento, bem como backup diario do Site Institucional e da base
de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

A Hospedagem devera possuir aos seguintes requisitos:

a) 200 GB de armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express -
memaria nao volatil expressa);

b) Certificado SSL;

c) Largura de banda ilimitada;

d) Servigco de CDN, com o objetivo de reduzir a laténcia (atraso na entrega do
conteudo da origem ao destinatario final);

e) IP dedicado com acesso direto por meio do enderego IP, podendo contribuir
com o desempenho do portal;

f) Protegcao avangada contra DDoS;

g) App de Firewall para web;

h) Protecéo de infraestrutura de DNS de ataques DDoS;

i) Detector de malware;

J) Gerenciador de acessos seguro sendo possivel gerenciar privilégios para
outros acessarem a conta da hospedagem.

4.1.5 DA HOSPEDAGEM DE E-MAILS

Este servico compreende o gerenciamento e a hospedagem de até 50
(cinquenta) caixas de e-mail institucionais, cada uma com capacidade minima
de 15 GB de armazenamento.
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deliberacdo em plenario e publicagio dos atos legislativos. Além disso, devera
disponibilizar ferramentas de acompanhamento em tempo real, painéis de
gestdo, emissdo de relatérios e mecanismos de busca avancada por
proposig¢ao, autor, assunto ou situagao;

O ambiente de execucdo devera estar hospedado em infraestrutura de
computagdo em nuvem (Cloud Computing), sob responsabilidade da
contratada, garantindo disponibilidade, desempenho e seguranca adequados
ao uso institucional. O sistema devera adotar padrées de interoperabilidade,
possibilitando integragdo com o portal institucional da Camara e demais
sistemas publicos que venham a ser utilizados;

Durante a implantagdo, a contratada devera executar as atividades de
migracéo de dados histéricos, parametrizagcdo dos fluxos, cadastramento de
usuarios e perfis de acesso, além de prover capacitagéo técnica e operacional
aos servidores designados pela Camara Municipal;

O Software de Processo Legislativo Eletrénico devera ser implantado de forma

que represente a totalidade do processo legislativo municipal, do protocolo da’

proposicéo até sua publicagdo oficial, garantindo eficiéncia administrativa,
redugéo de custos operacionais e ampliagéo da transparéncia das atividades
parlamentares.

4.2.2 DO TREINAMENTO TECNICO NA ADMINISTRAGAO DO SOFTWARE
DE PROCESSO LEGISLATIVO ELETRONICO

O Treinamento na Administracdo do Software tera por finalidade o repasse de
conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para administragao,
seguranca e configuragdo do Software de Processo Legislativo Eletrénico,
podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com
carga horaria de 16 (dezesseis) horas.

A Contratante podera solicitar a formagdo da turma para a execugao do
Treinamento na Administragdo do Software de Processo Legislativo Eletrénico,
durante o periodo de implantagzo. A solicitagdo do treinamento a Contratada
devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas
dependéncias da Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizagcéo de
toda a infraestrutura: estagdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e
etc.

A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e
alimentagéo dos profissionais que ministrarao o treinamento;
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O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material
didatico elaborado com o contetido a ser aplicado, devera ser disponibilizado a
Contratante em copia no suporte digital:

Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de
participagéo, contendo no minimo: nome do aluno, titulo do curso, razao social
da Contratada e a carga horaria;

424 DA LOCAGAO DA LICENCA DE USO DO SOFTWARE DE
PROCESSO LEGISLATIVO ELETRONICO

A Licenga de uso do Software de Processo Legislativo Eletrdnico, nos termos
da Lei N° 9.609/1998, sera na modalidade de locagéo e tera validade durante a
vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web, o nimero
de acessos simultaneo por usuario sera ilimitado, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de
hardware como, por exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser
fornecida as licencas suficientes para o hardware definido pela
Contratada;

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera
ser a ela transferido na eventual hipétese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos cédigos-
fonte do Software de Processo Legislativo Eletrénico:

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de
dados do Software de Processo Legislativo Eletrénico.

O licenciamento do Software de Processo Legislativo Eletrénico incluira
também os servicos de Suporte Técnico Remoto e Manutengdo Corretiva e
Legal.

4.2.4.1 DO SUPORTE :I'ECNICO REMOTO DO SOFTWARE DE PROCESSO
LEGISLATIVO ELETRONICO

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os
seguintes niveis de atendimento:

a) Helpdesk:

O atendimento remoto devera ser disponibilizado por meio de canais de
comunicagao diversos, assegurando agilidade e eficiéncia no suporte técnico,
compreendendo:

e Atendimento telefénico;

» Servigos de mensagens instantaneas:
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Prazo de Solucéo Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade sera aplicado quando
identificadas ocorréncias que nzo comprometam o funcionamento, o
desempenho ou a disponibilidade do Software de Processo Legislativo
Eletrénico, abrangendo situagdes como ajustes, solicitagbes de atualizagao,
esclarecimentos técnicos ou aprimoramentos de uso do sistema.

Prazo de Solugéo Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solugado
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo
efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva
recolocacédo do Software de Processo Legislativo Eletrénico em seu pleno
estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura da ordem de servigo na Central de Atendimento disponibilizada pela
Contratada, até o momento da comunicagao da solugéo definitiva do problema
e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor
Solicitante da Contratante e solicitara autorizacdo para o fechamento do
mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante nao confirme a solugéo
definitva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja
efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera
as pendéncias relativas ao chamado aberto.

4.2.4.2 DA MANUTENCAO DO SOFTWARE DE PROCESSO LEGISLATIVO
ELETRONICO

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item
“Manutencéo do Software de Processo Legislativo Eletrénico” obedecera aos
seguintes critérios: :

a) Manutencao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com
outros sistemas; o SN

b) Manutengio legal: ocorrera em caso de mudanga na legislagdo ou por
determinacéo judicial imposta 3 Contratante, sem prejuizos a operagéo do
Software de Processo Legislativo Eletrénico, durante vigéncia contratual:
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4.3 DOS SERVICOS SOB DEMANDA

Os Servigos sob Demanda tém por finalidade garantir a Contratada melhoria da
utilizagéo da Solugao Web, e sao classificados em:

a) Desenvolvimento Web;

b) Compilagao de Atos Normativos:

c) Modelagem de Processos da Area Legislativa.

4.3.1 DO DESENVOLVIMENTO WEB

Este servigo tem por finalidade garantir que a Solugdo Web contida neste
Termo de Referéncia atenda as especificidades da Contratante, bem como
garanta a melhoria continua das funcionalidades implantadas:

O Desenvolvimento Web devera ser utilizado sob demanda a Contratante e
para fins de adaptacdes, customizagdes, integracdes e evolugdes do Site
Institucional e do Software de Processo Legislativo Eletrénico;

O Desenvolvimento Web sera quantificado em Unidade de Servigo Técnico
(UST). A métrica UST é amplamente utilizada por orgéos e .entidades da
Administragao Publica com o intuito de contratar servigos de Tl e remunera-los
por resultado, em consonancia com o entendimento exarado pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) em diversos acérdaos e consolidado na Sumula - TCU
269/2012. Este termo de referéncia estd em consonancia com as
recomendagées do TCU, dos acérddos mais recentes que enfatizam a
necessidade de garantir a transparéncia, eficiéncia e economicidade desses
contratos.

O Desenvolvimento Web sera valorado em funcdo da especializagdo dos
profissionais que as executardo e do nivel de complexidade para a sua
execucao, de acordo com a tabela a seguir:

Item Grau de Complexidade Fator Multiplicador de UST
01 Baixa 1 (um)
02 Média 2 (dois)
03 Alta 4 (quatro)

O Desenvolvimento Web sera requisitado pela Contratante, mediando Pedido
Formal de Demanda, encaminhado. a Contratada por e-mail, contendo, no
minimo, as seguintes informacgdes: Setor solicitante, Descrigdo Detalhada da
Demanda e outros requisitos que possam individualizar a demanda a ser
desenvolvida;
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dependéncias da Contratada e consiste em transformar o Ato Normativo em
um arquivo digital editavel, contendo neste arquivo todas as suas atualizagdes
ao longo de sua vigéncia, com link para os Atos Normativos alteradores;

O servigo de Compilagdo de Atos Normativos consiste em transformar o Ato
Normativo em um arquivo digital editavel. contendo neste arquivo todas as
suas atualizagGes ao longo de sua vigéncia, com link para os Atos Normativos
alteradores;

Deverdo ser compilados os Atos Normativos das seguintes espécies
normativas:

a) Emendas a Lei Organica Municipal;

b) Leis Ordinarias;

c) Decretos Legislativos;

d) Resolugdes.

A Contratante disponibilizara todos os Atos Normativos a serem compilados a
Contratada no suporte papel ou digital;

Todos os atos normativos serdo indexados no Software de Processo
Legislativo Eletrénico, o qual devera conter, no minimo, os seguintes campos:

a) Numero e Ano do Ato;

b) Espécie normativa;

c) Data de criagéo;

d) Ementa;

e) Classificagdo Tematica;

f) Situagdo Juridica;

g) Relacionamentos (alteragbes/remissées).

Durante esta etapa a Contratada devera efetuar a Classificagdo dos Atos
Normativos, que sera realizada de acordo com os eixos teméaticos definidos
pela Contratante. Um Ato Normativo podera ser classificado por um ou mais
eixos tematicos;

A Situagao Juridica refere-se a vigéncia do Ato Normativo, ficando definidos os
seguintes parametros:
a) Em Vigor;
b) Revogado; :
c) Vigéncia suspensa pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo
(TJ/ES) em agao direta de inconstitucionalidade (ADIn); e
d) Declarado inconstitucional pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito
Santo (TJ/ES) em agéo direta de inconstitucionalidade (ADIn).

Os Relacionamentos consistem na apresentacdo de todas as alteragdes
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