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ACESSE
COMUNICAÇÃO

LTDAItem Especificação QuantidadeUnidadeCódigo

Unitário Total Unitário Total Unitário Total Unitário Total

Lote

00001

FORNECIMENTO DE INTERNET fornecimento de link de
internet com capacidade de 850 mbps para download
e 500 mbps para upload.
características técnicas:
tipo de conexão: link compartilhado, com garantia de
exclusividade da banda.
garantia de disponibilidade: 95% de uptime mínimo.
latência: máxima de 20ms (com variações toleráveis
de acordo com o serviço e tráfego de dados).
monitoramento: monitoramento remoto 24/7 com alertas
de incidentes e sla de resposta a falhas em até 4
horas.
suporte técnico: atendimento para resolução de
falhas, configuração e ajustes em tempo real.

12,000MES00000004 188,000 2.256,00

00002

TELEFONIA VOIP COM PORTABILIDADE NUMÉRICA
telefonia voip com portabilidade numérica
objeto: implantação de sistema de telefonia voip,
incluindo a portabilidade de números existentes,
garantindo a continuidade da operação telefônica com
alta qualidade de chamada.
características técnicas:
protocolo: o sistema voip deverá ser baseado em
protocolo sip (session initiation protocol).
portabilidade numérica: migração de números
existentes para a plataforma voip, sem interrupção no
serviço.
qualidade de voz: uso de codecs de alta definição
(g.711, g.729) para garantir qualidade superior de
áudio.
gerenciamento de chamadas: implementação de

12,000MES00000142 208,000 2.496,00
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funcionalidades como atendimento automático, ramais,
transferência de chamadas, conferência, correio de
voz e gravação de chamadas.
escalabilidade: o sistema deverá permitir a adição de
novos números e ramais conforme a necessidade
futura.

00003

LOCAÇÃO DE TELEFONES IP locação de telefones ip
objeto: locação de 11 unidades de telefones ip
compatíveis com o sistema voip contratado.
características técnicas:
modelo: telefones ip com suporte a múltiplos
protocolos de comunicação (sip), com pelo menos 2
linhas simultâneas e capacidade de conferência.
recursos:
teclas programáveis.
funcionalidade de agenda telefônica integrada.
funcionalidade de transferência de chamadas (interna
e externa).
qualidade de áudio: a qualidade das chamadas deve
ser garantida mesmo em ambientes com grande
tráfego de dados.
suporte e manutenção: suporte técnico para troca e
manutenção dos equipamentos durante o período de
locação.
conectividade: compatibilidade com rede ethernet de
1gbps, poe (power over ethernet) para alimentação
dos dispositivos.
instalação e treinamento: o fornecedor deverá
fornecer suporte técnico para a instalação dos
dispositivos, bem como treinamento básico para os

12,000MES00000143 592,000 7.104,00
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usuários finais sobre como operar as funções dos
aparelhos.

11.856,00Valor Total OBTIDO

11.856,00Valor Total VENCIDO
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