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Iltem
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Caodigo

Especificagéo Unidade
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ACESSE

COMUNICAGAO

LTDA

Unitario

Total

Unitario

Total

Unitario

Total

Unitario

Total

00001

00002

00000004

00000142

FORNECIMENTO DE INTERNET fornecimento de link de
internet com capacidade de 850 mbps para download

e 500 mbps para upload.

caracteristicas técnicas:

tipo de conexdo: link compartilhado, com garantia de
exclusividade da banda.

garantia de disponibilidade: 95% de uptime minimo.
laténcia: maxima de 20ms (com variacdes toleraveis

de acordo com o servico e trafego de dados).
monitoramento: monitoramento remoto 24/7 com alertas
de incidentes e sla de resposta a falhas em até 4

horas.

suporte técnico: atendimento para resolugdo de

falhas, configuracéo e ajustes em tempo real.

MES

TELEFONIA VOIP COM PORTABILIDADE NUMERICA
telefonia voip com portabilidade numérica

objeto: implantacéo de sistema de telefonia voip,
incluindo a portabilidade de nimeros existentes,
garantindo a continuidade da operagéo telefénica com
alta qualidade de chamada.

caracteristicas técnicas:

protocolo: o sistema voip devera ser baseado em
protocolo sip (session initiation protocol).
portabilidade numérica: migragdo de nimeros
existentes para a plataforma voip, sem interrupcdo no
servigo.

qualidade de voz: uso de codecs de alta definicdo
(9.711, 9.729) para garantir qualidade superior de
audio.

gerenciamento de chamadas: implementagéo de

MES

12,000

12,000

188,000 2.256,00

208,000 2.496,00
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00003

00000143

funcionalidades como atendimento automatico, ramais,
transferéncia de chamadas, conferéncia, correio de
voz e gravagao de chamadas.

escalabilidade: o sistema devera permitir a adigdo de
novos ndmeros e ramais conforme a necessidade
futura.

LOCACAO DE TELEFONES IP locagéo de telefones ip
objeto: locacado de 11 unidades de telefones ip
compativeis com o sistema voip contratado.
caracteristicas técnicas:

modelo: telefones ip com suporte a multiplos
protocolos de comunicagéo (sip), com pelo menos 2
linhas simulténeas e capacidade de conferéncia.
recursos:

teclas programaveis.

funcionalidade de agenda telefénica integrada.
funcionalidade de transferéncia de chamadas (interna
e externa).

qualidade de audio: a qualidade das chamadas deve
ser garantida mesmo em ambientes com grande
trafego de dados.

suporte e manutengao: suporte técnico para troca e
manutencao dos equipamentos durante o periodo de
locacéo.

conectividade: compatibilidade com rede ethernet de
1gbps, poe (power over ethernet) para alimentagao
dos dispositivos.

instalacdo e treinamento: o fornecedor devera
fornecer suporte técnico para a instalagéo dos
dispositivos, bem como treinamento basico para os

MES

12,000

592,000 7.104,00
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usuarios finais sobre como operar as fungdes dos
aparelhos.

Valor Total OBTIDO

Valor Total VENCIDO

11.856,00

11.856,00
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