Estado do Espirito Santo

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacédo de empresa especializada para a prestagdo de servigos
técnicos de manutengao preventiva e corretiva de equipamentos de
microinformatica, manutencao da infraestrutura fisica e légica de rede
de computadores, apoio ao backup, apoio a instalagado e operacao de
microcomputadores e ativos de rede de computadores, suporte aos

usuarios no uso do ambiente, configuracao de impressoras locais ou
em rede.

2. JUSTIFICATIVA

Os servicos de manutengao preventiva e corretiva nos equipamentos
de microinformatica apoio ao backup, manutencao fisica e logica da
rede de computadores, suporte nos programas, suporte na area de
redes, apoio na operacao das atividades de banco de dados e servigos
de atendimento e controle de chamados técnicos deverdao ser
prestados conforme condi¢des estabelecidas.

Os equipamentos estédo distribuidos nas dependéncias da Camara
Municipal de Guagui,

3. ESPECIFICAGAO DAS AQUISICOES

Os servigcos consistem em:

Item Descricao Un Qtd
01 Servigos de limpeza fisica; 01 12
- Formatacao fisica e logica
- Atualizacao de Softwares;
- Protecao na Internet (Antivirus, Antispy, Invastes e
etc;)
- Copias de segurangas €
- Configuragé@o e manutencéo em rede
4. LOGAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO DOS

SERVICOS.
Sede da Camara Municipal de Guagui.

5. CRONOGRAMA DE FORNECIMENTO DOS SERVICOS.
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Imediato apés a assinatura do contrato.

6. PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA.

O prazo de duracao do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a
partir da data certificada pelo gestor de contrato na Certidao de Inicio
dos Servigos, podendo o contrato ser prorrogado nos termos da
legislagao vigente.

O prazo para o inicio da prestagao dos servigos sera de imediato,
contados a partir do recebimento pela Contratada de Ordem de Inicio
dos Servigos encaminhada pelo gestor de contrato.

7. - CONDICOES GERAIS

A contratac@o devera ser efetuada pelo menor preco unitario ou valor
global.

8. FISCAL DO CONTRATO (Nome, cargo), conforme art. 67 da Lei
8.666/93.

Paulliany de Souza
Diretora de Controle Interno
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