Camara Municipal de Guacui

Estado do Espirito Santo
OUVIDORIA GERAL PARLAMENTAR

Relatério anual de atividades da Ouvidoria da
Camara Municipal de Guagui-ES.
Estatistico de informacgao ao cidadao do exercicio de 2022.
Em atendimento ao disposto na Lei Federal 12.527/2011 no seu art. 30, inciso lll, onde
determina que seja publicado o “relatorio estatistico contendo a quantidade de

pedidos de informacgdes recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes
genéricas sobre os solicitantes”, a Camara Municipal de Guagui/ES, divulga:

Demandas e solicitagoes recebidas

SIC, EMAIL e Aplicativo

Meios de entrada Total
Meio fisico — protocolo E-SIC 00
Meio Eletrénico — e-OUV, e- 07

Média das demandas

Media diaria de solicitagdes

0.02 solicitades por dia

Média mensal de solicitagées

0.59 solicitagées por més

Resultados das demandas

Todas as 07 manifestagées foram 100.00% concluidas.

DEMANDAS RECEBIDAS Quanttative %

e8I 4

Reclamiscao 1 14.29%

Solicitagic 2 26 57%

Quantitativo "o
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Camara Municipal de Guacgui

RESULTADC DAS DEMANDAS

Denuncia

Fale Conosco

*SIC

siC

Sugestao

Reclamacio

soliciiagio

Elogio

Estado do Espirito Santo

Aparis

£ angamento
Corciuite
Aberin

Em andamento

Em andamento
Conckide
Aderto

Em andamento
Conckndo
Averis

£m andamento

Concluig:

Aderte
Em andamento

Gonctide

OUVIDORIA GERAL PARLAMENTAR

Quantitativo

MEDIA DAS DEMANDAS

Media diaria de solicitagtes

Meédia mensal de solicitagbes

Origens das Demandas

0.02 solicitacdo(Ges) por dia

0.59 solicitacdo{0es) por més

Informacgdes sobre os solicitantes

E-SIC 02 28.57%
E-OUV 03 42.86%
Aplicativo 02 28.57%
Identificagdo das Demandas
CHAMADAS 07 100.00%
IDENTIFICADAS
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INFORMAGOE S GENERICAS DO SOLICITANTE

Sexo

UF do Solicitante

*-SIC
«-0UV

Apilcativo

Céamara Municipal de Guacgui

Estado do Espirito Santo
OUVIDORIA GERAL PARLAMENTAR

0o
Masculino

NAQ forraa
Espirto 3anto

Quanutativo %
Mo informad 3 2 88%

1
]
1
2
2
2

ORIGEM Quantitativo %
2 wary

4286%

2 B.51%

; %
DEMANDAS JOENTIFICADAS  ANONIMAS Quantitativo
7

Chamados jdentificacos

Nao intormado

160.00%

CIDADE DO SOLICITANTE Quantitative b

Brasitia
Guagui
Vila Velha

Vitoria

Até 7 dias

Ate 15 mas
Ate 2C dias.
Até 30 dias

Acina ga 30 gizs

Tipa de
Chamage

&SiC
Solicitay Ao
XN

@SIC
Redamaclo
S

Soltardo

04062027

Protocolo

2022120873208
2022112177836
2022112131603
2022102052967
2022082281813
2022061386343
2022060436202

26 57%
14 29%

14.29%

Tempo de Resposta

Assunto

Soliclagho de

SOMHaG: o6 Dments

entusintormacdes

entosdnformagies

tos/nformagies

afornaghes

TEMPO RESPOSTA Quantitative %
71.43%
i

Tempo total
da resposta

12 horaas

Informacgao Consolidada

No ano de 2022, a Ouvidoria da Camara Municipal de Guagui/ES, recebeu a quantidade de
07 manifestacées, todas identificadas, respondidas e deferidas.

ManifestacGes Més a Més

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
00 00 00 00 02 00
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
00 01 00 01 02 01
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Camara Municipal de Guacgui

Estado do Espirito Santo
OUVIDORIA GERAL PARLAMENTAR

Relato ainda, nos termos dos incisos | e Il, do art. 30 da Lei Federal 12.527/2011, que
nao houve desclassificagdao de informacdes e ndo ha informagdes gravadas de sigilo na
Camara Municipal de Guacui/ES desde a vigéncia da Lei Federal de acesso a informacao

até o dia 31 de dezembro de 2022.

Atenciosamente,

Robson Dias Moura
Ouvidor Geral da Camara Municipal de Guagui/ES
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