Camara Municipal de Guacgui

Estado do Espirito Santo
OUVIDORIA GERAL PARLAMENTAR

Relatorio anual de atividades da Ouvidoria da
Camara Municipal de Guagui-ES.

Estatistico de informacgéo ao cidadao do exercicio de 2023.
Em atendimento ao disposto na Lei Federal 12.527/2011 no seu art. 30, inciso lll, onde
determina que seja publicado o “relatério estatistico contendo a quantidade de

pedidos de informagdes recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes
genéricas sobre os solicitantes”, a Camara Municipal de Guagui/ES, divulga:

Demandas e solicitagoes recebidas

Meios de entrada Total
Meio fisico — protocolo E-SIC 00
Meio Eletronico — e-OUV, e- 17

SIC e EMAIL

Média das demandas

Média diaria de solicitagbes
Média mensal de solicitagcdes

0.05 solicitades por dia
1.42 solicitagbes por més

Resultados das demandas

Todas as 17 manifestagdes foram 100.00% concluidas. '

DEMANDAS RECEBIDAS Quantitativa 3
Denincia

Reclamagdo

Solicagdo
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RESULTADO DAS DEMANDAS Quantitativo b
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MEDIA DAS DEMANDAS
Media diaria de solicitagbes 0.05 solicitacdo(0es) por dia
Média mensal de solicitagbes 1.42 solicitagdo{0es) por més

Informagdes sobre os solicitantes

Origens das Demandas

E-SIC 00 0.00%

E-OUV 17 100.00%

Identificagao das Demandas

CHAMADAS 14 100.00%
IDENTIFICADAS
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INFORMAGOES GENERICAS DO SOLICITANTE Guantitatvo %
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DEMANDAS IDENTIFICADAS | ANONIMAS Quantisivo »
7 180 00%

Chamagos identficados

CIDADE DO SOLICITANTE Quanutive. »
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Guagui

Tempo de Resposta
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Informacgao Consolidada

No ano de 2023, a Ouvidoria da Camara Municipal de Guagui/ES, recebeu a quantidade de
17 manifestag6es, todas identificadas, respondidas e deferidas.

Manifestagoes Més a Més

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
02 02 00 00 00 02
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Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
09 00 00 01 01 00

Relato ainda, nos termos dos incisos | e Il, do art. 30 da Lei Federal 12.527/2011, que
nao houve desclassificacdo de informagdes e ndo ha informagdes gravadas de sigilo na
Camara Municipal de Guagui/ES desde a vigéncia da Lei Federal de acesso a informacéo

até o dia 31 de dezembro de 2023.

Atenciosamente,

”@Wd/// B

Robson Dias Moura
Ouvidor Geral da Camara Municipal de Guagui/ES

Praca Jodo Acacinho, n° 02, 1° Andar - Guagui-ES - CEP 29560-000 - Telefone (28) 3553-1540



